Termeni si conditii de utilizare
de Hoval s.r.l.
pentru serviciile SaaS ale produsului cloud HovalSupervisor

Statut 01.04.2023
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Domeniul de aplicare

Acesti termeni si conditii de utilizare a Hoval s.r.l., cu sediul social in Voluntari, Sos.
Pipera Tunari, nr. 4 EF, camera 1, etaj 1, tara lifov, 077190, Romania, inregistrata la
judecatoria comerciala J23/2033/2012 sub numarul RO18896397 (denumita Tin
continuare "Hoval") si partenerii sai contractuali - care/care sunt exclusiv intreprinzatori
- (denumiti Tn continuare "clienti") se aplica tuturor contractelor de servicii ale produsului
cloud HovalSupervisor ca solutie software-as-a-service (denumite in continuare "T&Cs
SaaS"). Acesti termeni si conditii de utilizare se aplica, de asemenea, tuturor relatiilor de
afaceri viitoare, chiar daca acestea nu sunt convenite din nou in mod expres. Hoval isi
rezerva dreptul de a modifica T&Cs SaaS intr-o masura rezonabila.

Hoval se opune prin prezenta oricaror termeni si conditii de achizitie, termeni si conditii
de utilizare sau altor termeni si conditii generale ale clientului care sunt divergente,
contradictorii sau suplimentare. 1.3.3. Termenii si conditile de cumparare, termenii Si
conditiile de utilizare si alti termeni si conditii generale ale clientului se aplica numai daca
acestea au fost acceptate Tn mod expres de Hoval in scris. Acest lucru se aplica chiar
daca se face trimitere la termenii si conditiile generale proprii ale  clientului in
contextul unei comenzi sau in alte documente, iar Hoval nu se opune in mod expres in
acest caz.

Clientul declara si asigura ca el/ea este antreprenor. Tntreprinzatorii sunt persoane fizice
sau juridice sau parteneriate cu capacitate juridica care actioneaza in exercitarea
activitatii sale comerciale sau profesionale independente atunci cand incheie un
contract.

1.4. Tn mé&sura in care clientul obtine serviciile in conformitate cu articolele din lista de preturi

1.5.

1.6.

1.7.

Hoval, acesta este denumit Tn continuare "client individual"; in masura Tn care acesta
obtine servicii suplimentare si acestea sunt descrise in contracte individuale, de
exemplu, actioneaza in calitate de antreprenor, furnizor de energie, supraveghetor al
instalatiei sau furnizor de incalzire la nivel de district/local, acesta este denumit Tn
continuare "client profesional”; clientii individuali si clientii profesionisti sunt denumiti in
continuare, de asemenea, in comun "clienti".

Contractul intra in vigoare la incheierea unui acord, la primirea unei confirmari de
comanda de catre Hoval sau la activarea contului de utilizator. Termenele de livrare nu
sunt obligatorii.

Clientul profesional se angajeaza sa incheie un acord contractual separat cu proprii sai
clienti pentru ale caror sisteme furnizeaza asistenta (denumiti in continuare "utilizatori
finali"); acest acord contractual descrie relatia dintre utilizatorul final si clientul
profesional, precum si serviciile definite. n acest context, clientul profesional se asigura
ca utilizatorii finali respectivi sunt, de asemenea, obligati sa respecte cerintele din
urmatoarele dispozitii.

Serviciile Hoval includ furnizarea solutiei software in cloud HovalSupervisor pentru
utilizare ca software-as-a-service. Clientul doreste s& achizitioneze o licenta prin internet
pentru utilizarea temporard a software-ului. In consecinta, urmatorul contract



2.2.

2.3.

24.

2.5.

reglementeaza conditiile de achizitionare a licentei si domeniul de aplicare al utilizarii
permise.

Servicii software
Obiectul contractului este

punerea la dispozitie a software-ului in cloud HovalSupervisor prin acces de la
distantd prin internet (software-as-a-service) contra cost si pentru o perioada
limitata de timp. Nu exista niciun transfer fizic al software-ului;

-daca este cazul, acordarea puterii de calcul si a spatiului de stocare necesare in
acest scop pentru stocarea datelor de catre client pe serverele Hoval sau pe
serverele operate in numele Hoval.

(denumite Tmpreuna in continuare "elemente de performanta")

Nu exista dreptul de a se astepta la o calitate a solutiei software contractuale care sa
depaseasca functionalitatea definita in acest mod; solicitarile speciale ale clientului sunt
obligatorii numai daca sunt convenite suplimentar in scris.

Norul HovalSupervisor este un portal online proprietar dezvoltat de Hoval
Aktiengesellschaft, care este utilizat pentru vizualizarea, operarea si stocarea starilor
sistemului tuturor componentelor de sistem conectate.

Va rugam sa consultati documentele de vanzare actuale pentru domeniul functional
detaliat al software-ului cloud HovalSupervisor. Acestea sunt actualizate periodic pe
masura ce devin disponibile noi actualizéari tehnice sau noi tehnologii. Hoval isi rezerva
dreptul de a adapta domeniul functional al serviciului software in orice moment si de a
informa clientul Tn acest sens intr-o perioada rezonabila de timp, cel tarziu in termen de
30 de zile lucratoare.

Hoval pune la dispozitia clientului, contra cost, acces la portalul online de cloud
HovalSupervisor, cu posibilitati de accesare a numarului de instalatii ale utilizatorului
final convenit contractual si de primire a notificarilor de la instalatiile deservite prin e-mail
sau alte canale de comunicare.

Clientul primeste un logon de client care constad intr-o adresa de e-mail (nume de
utilizator) si o parola. Parola poate fi schimbatad sau resetatd de catre client in orice
moment. O schimbare a numelui de utilizator poate fi solicitata de la Hoval pentru o taxa
unica. Costurile pentru schimbarea numelui de utilizator si alte servicii unice optionale
pot fi gasite in lista de preturi Hoval.

Hoval acorda Clientului un drept de utilizare personal, neexclusiv si netransferabil pentru
utilizarea Software-ului Hoval in timpul perioadei contractuale.

2.6.Dreptul de utilizare al ~ clientilor este limitat la numarul de instalatii specificate n

2.7.

contract. In masura in care utilizatorii finali ai unui client profesionist trebuie s& aib& acces
la software-ul in cloud HovalSupervisor, acest lucru are loc in conformitate cu dispozitiile
din clauza 9.

Stabilirea si intretinerea conexiunii de date intre punctul de predare definit Tn
conformitate cu clauza 9.2. si sistemele informatice ale clientului (sau, in cazul clientilor
profesionisti, ale utilizatorilor finali ai acestora) nu fac obiectul serviciului. Clientul poarta
raspunderea exclusiva pentru functionalitatea accesului sau la internet, inclusiv a cailor



2.8.

2.9.

3.1.

3.2.

3.3.

4,

de transmisie, precum si a calculatoarelor sale (hardware si software necesare); in cazul
clientilor profesionisti, acest lucru se aplica si in ceea ce priveste utilizatorii finali ai
acestora.

Codul sursa al software-ului nu face, de asemenea, obiectul prestatiei.

In plus, Hoval nu este responsabil pentru asigurarea faptului ca utilizatorii finali acorda
acces efectiv la sistemele lor si permit clientului profesional accesul corespunzator.
Acest lucru depaseste responsabilitatea Hoval si va fi reglementat de clientul profesional
intr-un contract de servicii separat cu utilizatorul final.

Furnizarea si salvarea datelor de catre clienti

Clientul are posibilitatea de a incarca sau importa fisiere, precum si, optional, de a
configura instalatiile, de a citi date prin sisteme terte sau de a genera cod.

Clientul este obligat sa faca o copie de siguranta a datelor furnizate de el/ea inainte de
transferul catre serverul Hoval.

Clientul este informat ca orice date furnizate de el/ea sunt in mod fundamental expuse
riscului de virusi si interferente ale tertilor in legaturé cu accesul nesecurizat la
arhitectura serverului Hoval. Administratorul infrastructurii utilizeaza un software
actualizat, adecvat scopului specific urmarit, pentru detectarea virusilor si a altor
programe de sabotaj, n cea mai recenta versiune disponibila. In plus, se mentine un
firewall care primeste actualizari periodice.

Executarea contractului, datele clientului

4.1.Domeniul de aplicare  al serviciilor datorate de Hoval rezulta din dispozitia de la clauza

4.2.

4.3.

2, precum si din clauza 4.5 de mai jos.

Din contractul care se incheie si pe durata acestui contract, Hoval dobandeste
urmatoarele drepturi irevocabile:

a.) Drepturile de stocare, duplicare si alte utilizari ale datelor de contact furnizate de
clientul individual, clientul profesional si utilizatorii finali ai acestora in scopul
punerii in aplicare a prezentului contract, in special pentru transmiterea catre
furnizorii externi de servicii din Uniunea Europeana si statele AELS utilizati de
Hoval in punerea in aplicare a prezentului contract (inclusiv centrul de date),
precum si

b.) Drepturile de a stoca si utiliza datele de continut transmise de clientul individual,
clientul profesional si utilizatorul final al acestuia/acestuia, in special parametrii
tehnici ai instalatiilor de incalzire, in scopul prezentului contract, in special pentru
a efectua backup-urile necesare pe durata contractului, precum si pentru a
imbunatati functiile si serviciile oferite de software-ul si sistemele Tn sine. Aceste
date pot fi, de asemenea, transferate furnizorilor externi de servicii din Uniunea
Europeana si statele AELS (inclusiv centrul de date) in scopul punerii in aplicare a
prezentului contract.

n plus, Hoval primeste in mod irevocabil, cu titlu gratuit si cu aplicare la nivel mondial,
urmatoarele drepturi atat pentru Hoval, cat si pentru afiliatii sai, in sensul articolului 3
alineatul (3) din anexa | la REGULAMENTUL (UE) NR. 651/2014 AL COMISIEI din 17
iunie 2014 (Regulamentul general de exceptare pe categorii).



a.) Hoval este autorizat sa utilizeze datele transmise in legatura cu software-ul cloud
HovalSupervisor in forma pseudonimizata pentru invatarea automata si
imbunatatirea sau perfectionarea produselor.

b.) Tnmé&sura permisa de lege, Hoval are dreptul sa stocheze, sé utilizeze, s& transfere
si/sau sa exploateze in orice scop dincolo de scopul contractului toate informatiile,
cu exceptia datelor cu caracter personal, introduse, generate, exportate si/sau
prelucrate de clientul individual, clientul profesional si/sau utilizatorii sai finali in
legatura cu software-ul cloud HovalSupervisor. Aceste scopuri includ, fara a se
limita la acestea, imbunatatirea sau extinderea, productia, comercializarea si
distributia produselor Hoval, precum si, de exemplu, scopuri statistice, analitice si
interne.

Clientul garanteaza ca are dreptul de a acorda drepturile de utilizare si exploatare
prevazute la clauzele 4.2. si 4.3. si ca nu a incheiat niciun contract care sa intre in
conflict cu acestea.

4.4.0data cu incheierea contractului Si executarea acestuia, Hoval nu isi asuma pozitia

4.5.

4.6.

4.7.

5.1.

sau sarcinile unui agent comercial in ceea ce priveste informarea clientului si
prezentarea continutului acestuia.

Hoval depune toate eforturile pentru a asigura o disponibilitate ridicata a subiectelor de
performanta. Detalii suplimentare privind disponibilitatea sunt reglementate in Acordul
privind nivelul serviciilor (SLA) atasat ca Anexa 1, care face parte integranta din acesti
termeni si conditii de utilizare.

in caz de fortd majord si de evenimente neprevézute pentru care Hoval nu este
responsabil si care necesita restrictionarea sau intreruperea serviciilor produsului Hoval,
Hoval va fi exonerat de obligatia sa de a presta serviciile pe durata impedimentului,
precum si pentru o perioada rezonabila de redresare. Forta majora include incendii,
greve, blocaje, defectiuni ale sistemelor de telecomunicatii, defectiuni ale centrului de
date al operatorului de infrastructura si alte circumstante pentru care Hoval nu este
responsabil si care fac serviciile Hoval substantial mai dificile sau imposibile, iar acest
lucru se aplica in egala masura indiferent daca acestea au aparut la Hoval sau la unul
dintre agentii sai auxiliari.

Hoval are dreptul ca serviciile pe care este responsabil sa le furnizeze in temeiul
contractului sa fie prestate de subcontractanti/furnizori de servicii.

Remuneratie si conditii de plata

Hoval va percepe remuneratia anuala pentru subiectele de performanta convenite, in
conformitate cu contractul individual de pret sau cu remuneratia anuala indicata in lista
de preturi Hoval valabila respectiv. Daca nu se convine altfel, remuneratia este facturata
pentru prima data la inceputul contractului pentru anul contractual, iar pentru urmatorii
ani contractuali intotdeauna in avans. Pentru serviciile unice optionale, va rugam sa
consultati contractul de pret individual sau lista de preturi Hoval in vigoare. Plata se
efectueaza in termen de 30 de zile de la data facturii, cu exceptia cazului in care se
convine altfel prin contract.

Accesul efectiv la instalatiile destinate utilizatorilor finali de catre clientul profesional nu
are nicio influenta asupra ratei fixe anuale.



5.2.

5.3.

5.4.

Sumele mentionate Tn contractul individual de pret sau in lista de preturi Hoval in vigoare
sunt calculate pe baza costurilor salariale si de infrastructura (de exemplu, salariile
convenite colectiv, costurile pentru serviciile cloud, furnizarea de servere, costurile de
energie electricad/energie; costurile de transport) existente la momentul incheierii
contractului.

Hoval are dreptul de a ajusta preturile dupa expirarea duratei initiale de baza a
contractului si dupa expirarea fiecarui an complet suplimentar al contractului. 5.4.4.

Ajustarile de pret se fac la date cheie specifice, prin urmare ajustarile de pret sunt
posibile dupa depunerea ofertei.

Hoval va trimite clientului informatii privind modificarea pretului sub forma de text in timp
util, adica cu trei luni Tnainte ca aceasta sa intre in vigoare. 5.5.5. Clientul are dreptul de
a rezilia contractul cu o perioada de preaviz de o luna pana la data vizata a intrarii in
vigoare a noului acord de pret. Dreptul clientului de a rezilia contractul in conformitate
cu clauza 7.2 ramane neafectat.

5.5.In cazul in care clientul este in intarziere cu plata, Hoval are dreptul de a percepe

dobanda legala de intarziere. 5.6.5. La cerere, clientul confirma Tn scris primirea facturii
si data primirii.

5.6.In cazul in care termenul de platd a expirat, Hoval poate bloca accesul fara notificare

5.7.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

prealabila pana la plata integrala a  creantelor si poate, de asemenea, dezactiva
functia de notificare a instalatiilor deservite.

Toate creantele Hoval devin exigibile imediat in cazul in care conditiile de platd nu sunt
respectate sau in cazul in care Hoval ia cunostintd de circumstante care sunt
susceptibile de a reduce solvabilitatea clientului. In astfel de cazuri, Hoval are, de
asemenea, dreptul de a solicita plata in avans sau de a cere o garantie corespunzatoare
inainte de executarea oricaror servicii restante.

Compensare, drept de retentie

Clientul va putea compensa numai creantele necontestate sau stabilite legal cu creantele
Hoval.

Clientul va putea numai sa isi exercite dreptul de retentie ca urmare a unor cereri
reconventionale bazate pe acelasi raport juridic.

Durata contractului, incetarea, retragerea

Sub rezerva dispozitiilor contractuale individuale, contractele sunt incheiate pentru o
perioada contractuala de baza fixa de un an; rezilierea obisnuita este exclusa in cadrul
acestei perioade contractuale de baza.

Dreptul la concediere extraordinara pentru motive intemeiate ramane neafectat.

Durata contractului se prelungeste pe o perioada nedeterminata, cu exceptia cazului in
care contractul este reziliat inainte de sfarsitul perioadei contractuale de baza cu un
preaviz de trei luni pana la sfarsitul perioadei contractuale de baza. Dupa ce a fost
prelungit pentru o perioada nedeterminata, contractul poate fi reziliat de oricare dintre
parti cu un preaviz de trei luni pana la sfarsitul unei luni calendaristice.



7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Notificarea rezilierii se face Tn scris sau prin canalele digitale aprobate (formulare web)
si se adreseaza Hoval s.r.l., Voluntari, Sos. Pipera Tunari, nr. 4 EF, camera 1, etaj 1,
tara lifov, 077190, Roménia,.

Hoval isi rezerva dreptul de a se retrage din contractele incheiate pana cand serviciile
sau livrarile datorate de Hoval au fost prestate. In acest caz, clientul are dreptul de a fi
rambursat numai pentru serviciile pe care le-a prestat deja; orice alte pretentii, in special
pretentii pentru daune, sunt excluse.

Rezilierea extraordinara este permisa numai in cazul in care una dintre cele doua parti
incalca obligatiile contractuale esentiale cu neglijenta grava sau intentie si nu inceteaza
aceasta incalcare la cererea scrisa si dupa stabilirea unui termen rezonabil. Acesta este
cazul, de exemplu, Tn caz de:

-intarzierea platii de catre client cu mai mult de trei luni, dupa ce a fost stabilit un
termen final pentru executare;
-Violarea de catre o parte a normelor privind secretul si confidentialitatea.

Responsabilitatea clientului, blocarea, scutirea

Clientul nu va transmite sau introduce in sistemul produsului cloud HovalSupervisor
niciun continut care este ilegal conform legilor din orice tara. In cazul in care clientul are
o sucursala intr-un stat membru al Uniunii Europene, atunci el/ea va respecta sistemul
juridic de acolo, precum si sistemul juridic romanesc.

Clientul se angajeaza in special sa respecte si sa se conformeze reglementarilor legale
speciale privind servicile de televiziune si/sau media si reglementarilor legale
suplimentare privind protectia datelor, drepturile de autor, secretele comerciale, dreptul
marcilor, legea impotriva concurentei neloiale si domeniile conexe ale legii, precum i
dreptul (de baza) la protectia personalitatii generale si sa nu difuzeze niciun continut sau
serviciu care ofenseaza decenta comuna sau care au un continut indoielnic in orice alt
mod. Acest lucru se  aplica in special difuzarii, conectarii sau furnizarii de pornografie,
radicalism de dreapta, incitare la violenta sau crima, discriminare, jocuri de noroc sau alt
continut dezagreabil.

Toate parolele atribuite de Hoval vor fi schimbate fara intarziere de catre client cu parole
cunoscute numai de catre client. 8.4. Relatia contractuala privind contul de utilizator si
datele de acces este (cu exceptia prevederilor clauzei 9.2) netransmisibila (inclusiv
inchirierea, leasingul, imprumutul sau sublicentierea). Datele de acces sunt tinute
secrete si protejate impotriva accesului tertilor prin masuri adecvate si eficiente. Clientul
informeaza Hoval fara intarziere in cazul in care exista suspiciunea ca datele de acces
ar fi putut deveni cunoscute de persoane neautorizate. Clientul este singurul responsabil
pentru consecintele utilizarii abuzive a datelor de acces; Hoval nu este responsabil.
Clientul este raspunzator pentru toate actiunile intreprinse in cadrul contului sau de
utilizator.

Clientul nu este autorizat sa utilizeze scrapere, roboti, spidere sau alte instrumente,
programe, algoritmi sau metode similare de colectare sau extragere a datelor
pentru a cauta, accesa, achizitiona, copia sau monitoriza software-ul cloud
HovalSupervisor. in plus, clientul nu are dreptul sa obtina acces la zonele nepublice ale
software-ului cloud HovalSupervisor sau la sistemele tehnice care stau la baza acestuia,
sa testeze, sa scaneze sau sa investigheze vulnerabilitatea software-ului cloud
HovalSupervisor sau sa transmita in cunostinta de cauza date ale clientului sau alt
continut care contine virusi sau viermi, troieni sau alte componente daunatoare



8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

contaminate, sau sa interfereze in alt mod cu buna functionare a software-ului cloud
HovalSupervisor.

In plus, clientul nu are dreptul sa editeze, sa modifice, sa efectueze inginerie inversa, sa
decompileze, sa dezasambleze sau sa determine Tn alt mod codul sursa al software-ului
de cloud HovalSupervisor sau al unor parti ale acestuia, sau sa creeze lucrari derivate
din software-ul de cloud HovalSupervisor. Cu toate acestea, dispozitiile obligatorii si
nederogabile ale articolelor 5 si 6 din Directiva 2009/24/CE (directiva privind protectia
juridica a programelor pentru calculator) - precum si dispozitiile sale nationale de punere
in aplicare - raman neafectate. De asemenea, clientului nu i se permite sa insarcineze
terte parti cu masurile mentionate anterior.

In orice caz, Hoval isi rezerva un drept de revizuire si un drept de decizie finala cu privire
la obligatile  clientului mentionate la clauzele 8.1 - 8.5. Hoval are dreptul de a
impiedica utilizarea ulterioara in orice moment, dupa notificarea prealabila sau simultana
a clientului, daca, in evaluarea justificatd a Hoval, o astfel de utilizare contravine
obligatiilor prevazute la clauzele 8.1 - 8.5.

Hoval poate bloca, de asemenea, intreaga aplicatie a clientului in cazul in care
izolarea continutului reprobabil nu este posibila sau este posibila doar cu eforturi
disproportionate. 8.8.8. Clientul isi pastreaza dreptul de a dovedi ulterior ca continutul
sau este legal sau ca detine drepturile necesare pentru utilizarea si/sau publicarea
continutului.

Sunt excluse pretentiile clientului pentru daune cauzate de exercitarea de catre Hoval a
dreptului de blocare si deconectare.

Clientul garanteaza ca el/ea este titularul dreptului de a utiliza datele si continutul
transmise de el/ea in cadrul executarii contractului - de asemenea si in special in cadrul
prezentului contract si prin internet - si de a le transmite catre Hoval pentru executarea
contractului.

Acest lucru se aplica in special consimtamantului necesar al utilizatorilor finali ai clientilor
profesionisti, autorilor si altor persoane care detin drepturi asupra datelor si continutului
si, Tn cazul imaginilor persoanelor fizice sau operelor protejate prin drepturi de autor
(inclusiv cladiri) si al categoriilor speciale de date cu caracter personal in sensul art. 9
din Regulamentul general privind protectia datelor (GDPR), si la consimtamantul necesar
al acestor persoane sau autori.

Clientul va despagubi Hoval impotriva tuturor reclamatiilor tertilor, inclusiv a costurilor,
care rezulta din presupuse incalcari ale drepturilor de licenta, de proprietate sau
de alta natura, la prima cerere. Clientul va suporta toate responsabilitatile posibile, in
special ca urmare a revendicarilor din partea tertilor - inclusiv a agentiilor de colectare a
drepturilor de autor - si costurile aferente, in special si costurile rezonabile ale unei
aparari juridice.

In cazul unei reclamatii din partea unui tert, obligatia Hoval de a péastra la dispozitie datele
si continutul clientului individual, clientului profesional si utilizatorilor sai finali va fi
suspendata pana cand clientul va aduce o clarificare finala a drepturilor aferente. in cazul
in care datele si continutul puse la dispozitie sunt contestate de persoane juridice sau
fizice care actioneaza pentru protectia concurentei sau de organisme publice, acelasi
lucru se aplica in raport cu Hoval.

n loc s& blocheze datele si continutul relevant, Hoval poate, de asemenea, sa elimine
imediat continutul respectiv de pe server. In cazul in care clientul nu elimina continutul



respectiv de pe server la prima solicitare, Hoval are dreptul de a rezilia contractul
respectiv si fara preaviz.

8.13. Efectele daunatoare si costurile suplimentare rezultate din incalcarea acestor obligatii
contractuale vor fi suportate de catre client.

9. Dreptul de utilizare al clientului si al utilizatorilor sai autorizati si al utilizatorilor
finali

9.1. Solutia software furnizata clientului in fiecare caz este protejata din punct de vedere
juridic. Drepturile de autor, drepturile de brevet, drepturile de marca si toate celelalte
drepturi de autor auxiliare asupra software-ului, precum si asupra altor obiecte pe care
Hoval le face accesibile clientului in cadrul pregatirii si punerii in aplicare a contractului
revin exclusiv Hoval in relatia dintre partile contractante. In masura in care partile terte
sunt indreptatite la drepturi, Hoval are drepturi de exploatare corespunzatoare.

9.2. Hoval acorda clientului un drept neexclusiv, netransferabil si nesublicentiabil de a
utiliza solutia software convenita si documentatia de utilizare asociata a HovalSupervisor
cloud in cadrul domeniului de aplicare convenit pe durata contractului. Dreptul de
utilizare mentionat anterior la care se face referire in prezenta clauza 9.2 include

- de asemenea, utilizarea de catre utilizatorii autorizati care se afla intr-un raport de
munca cu clientul sau care lucreaza ca liber-profesionisti pentru acesta si a caror
identitate este notificata catre Hoval inainte de utilizare, cel putin sub forma de text.
Clientul garanteaza ca fiecare utilizator autorizat va respecta regulile de utilizare
corespunzatoare a solutiei software in conformitate cu prezentii termeni si conditii
de utilizare.

-in  cazul clientilor profesionisti, dreptul de utilizare mentionat in prezenta clauza 9.2
include, de asemenea, utilizarea de catre utilizatorii finali autorizati care se afla
intr-o relatie contractuala cu clientul profesional si pe care clientul profesional fi
creeaza si/sau activeaza ca utilizatori, in masura in care clientul profesional
garanteaza Hoval, in cadrul acordurilor sale contractuale cu utilizatorul final
respectiv, ca

o clientul profesional va furniza utilizatorului final respectiv toate documentele
necesare pentru utilizarea cloud-ului HovalSupervisor, in special manualul
de utilizare si instructiunile pentru utilizarea corecta a cloud-ului
HovalSupervisor (acestea sunt disponibile prin intermediul site-ului web al
Hoval din tara respectiva sau la cererea filialei Hoval);

. acordurile contractuale cu utilizatorul final contin toate dispozitiile materiale
ale acestor termeni si conditii de utilizare si ca fiecare utilizator final autorizat
respecta reglementarile pentru utilizarea corespunzatoare a solutiei software
in conformitate cu acesti termeni si conditii de utilizare;

o dreptul de utilizare al utilizatorului final depinde de existenta dreptului de
utilizare al clientului profesional in legatura cu Hoval;

o la fel ca in cazul modificarii setarilor parametrilor direct pe instalatii,
utilizatorul final nu are, de asemenea, niciun drept (de despagubire)
impotriva Hoval in cazul setarilor parametrilor prin intermediul cloud-ului
HovalSupervisor, in masura in care orice daune suferite sunt atribuibile
setarilor necorespunzatoare ale parametrilor;



9.3.

9.4.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

° Clientul profesional va despagubi Hoval impotriva tuturor pretentiilor
utilizatorilor finali, plus costuri, la prima cerere, in masura in care este
responsabil pentru prejudiciu si cauza se afla in sfera sa de
control/organizare. Clientul profesional este raspunzator, printre altele, in
cazul in care clientul profesional a incalcat o obligatie care rezulta din
prezentele T&C SaaS. Clientul profesional suporta toate raspunderile
posibile, in special ca urmare a pretentiilor formulate de terti si a costurilor
aferente, in special si costurile rezonabile ale unei aparari juridice.

Utilizarea are loc prin accesarea functionalitatilor software pe arhitectura de server a
Hoval. Punctul de transfer pentru serviciile Hoval este iesirea routerului din centrul de
date utilizat de Hoval. Clientului nu i se acorda niciun alt drept.

Nu este permisa utilizarea software-ului dincolo de utilizarea permisa in temeiul
prezentului contract. Clientul nu are dreptul sa aranjeze utilizarea software-ului de catre
terti sau sa il faca accesibil tertilor; in special, clientului nu Ti este permis sa reproduca
sau sa vanda software-ul, parti ale acestuia sau drepturile aferente. Clientul plateste, de
asemenea, taxele in cazul in care un tert utilizeaza software-ul daca si in masura in care
clientul este responsabil pentru utilizare. Partile terte in sensul mentionat anterior nu sunt
utilizatorii autorizati si utilizatorii finali autorizati descrisi la clauza 9.2.

in cazul unor incalcari grave ale acestor obligatii care revin clientului, Hoval are dreptul
de a bloca accesul clientului - in cazul clientilor profesionisti, si pe cel al utilizatorilor finali
conectati - pe cheltuiala clientului. O astfel de blocare nu exonereaza clientul de obligatia
de a plati taxa pentru utilizarea software-ului.

Garantie

Cu exceptia cazului in care se stipuleaza altfel mai jos, garantia Hoval este reglementata
de normele de drept locativ pentru calitatea convenita a obiectelor de performanta.

In cazul unui defect, clientul are dreptul la rectificarea sau inlocuirea serviciului, la
discretia Hoval. Tn cazul in care un defect care face obiectul obligatiei de garantie nu
poate fi rectificat sau daca alte incercari de rectificare sunt nerezonabile pentru client,
clientul poate rezilia contractul in locul rectificarii defectului, in masura in care defectul
nu reprezinta doar o reducere nesemnificativa a adecvarii serviciului.

Pentru solutia software furnizata in fiecare caz, Hoval garanteaza ca solutia software
indeplineste principalele functii care rezulta din descrierea programului sdu. Cu toate
acestea, absenta completa a erorilor nu poate fi garantata in aceasta privinta din cauza
multitudinii de constelatii de date, hardware si operare care apar in practica, precum i
a erorilor de operare. Nici pierderea de date nu poate fi complet exclusa. Prin urmare,
clientul trebuie sa faca copii de siguranta ale datelor sale la intervale regulate. El/ea
pastreaza documentele necesare pentru o eventuala reconstituire in caz de pierdere a
datelor.

Numai descrierea norului HovalSupervisor furnizata de Hoval inainte de incheierea
contractului sau convenita ntr-un document separat va face autoritate pentru calitatea
norului HovalSupervisor. in cazul actualizarilor, se aplica ultima versiune disponibila a
descrierii. Acest lucru se aplica, de asemenea, in special proprietatilor privind securitatea
IT. Orice calitate suplimentara nu este datorata si nu rezultad in special din declaratiile
publice sau din publicitatea partenerilor de vanzari ai Hoval.



10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Informatiile privind proprietatile obiectelor de performanta, datele tehnice si specificatiile
din concept sau descrierile de performanta si alte documente relevante pentru contract
servesc exclusiv la descrierea performantei respective. Acestea nu trebuie considerate
drept o garantie (sau caracteristica garantata). O garantie se acorda numai daca a fost
desemnata in mod expres ca atare in scris de catre Hoval inainte de incheierea
contractului.

Clientul trebuie sa notifice Hoval cu privire la orice defecte fara intarziere.

Obligatia de garantie nu se aplica in cazul in care clientul nu a utilizat serviciul furnizat
de Hoval in conformitate cu utilizarea prevazuta.

Clientul este indreptatit la un drept de retragere si la o cerere de daune-interese in locul
executarii din cauza incalcarii unor obligatii care nu sunt legate de executare - denumite
obligatii auxiliare - in plus fata de dispozitiile legale, numai in cazul in care a avertizat in
prealabil Hoval in scris si Hoval nu a remediat totusi incalcarea obligatiei.

Garantia pentru reduceri doar nesemnificative ale caracterului adecvat al serviciului, de
exemplu Tn cazul unei abateri nesemnificative de la calitatea convenita sau al afectarii
doar nesemnificative a capacitatii de utilizare a cloud-ului HovalSupervisor, este exclusa.
Se exclude raspunderea indiferent de culpa pentru defectele care existau deja la
momentul Tncheierii contractului.

Este exclusa aplicarea dreptului  partii care inchiriaza de a se auto-repara.

10.10. Tn cazul imposibilitatii sau esecului de a remedia defectul, Intarzierii culpabile sau

1.

11.1.

nerezonabile sau refuzului serios si definitiv al Hoval de a remedia defectul sau altor
factori nerezonabili privind remedierea defectului pentru client, clientul va avea in special
dreptul de a reduce remuneratia datoratd, in conformitate cu amploarea afectarii
(reducerii). Clientul nu are dreptul de a revendica o cerere de reducere prin deducerea
independenta a valorii reducerii din onorariul (in curs) care trebuie platit; cererea
clientului de a revendica partea de onorariu platita in plus (bazatd pe Tmbogatirea fara
justa cauza) ramane neafectata.

Raspundere

Pretentiile clientului la despagubiri pentru cheltuieli sau daune, indiferent de temeiul
juridic, sunt limitate la daunele cauzate de Hoval sau de unul dintre agentii sai indirecti
sau contractanti

a.) incaz de intentie si neglijenta grava;
b.) 1ncaz de vatdamare a corpului, a vietii sau a sanatatii;

c.) ncazdeincalcare a unei obligatii contractuale importante, a carei indeplinire este
o conditie prealabila pentru buna executare a contractului si pe a carei respectare
partea respectiva se bazeaza in mod regulat si se poate baza, dar limitata la
prejudiciul care putea fi asteptat in mod rezonabil la momentul incheierii
contractului;

d.) pentru creantele care decurg din legile privind raspunderea pentru produse, dar
numai in conformitate cu dispozitiile acestora;



e.)din cauza ascunderii frauduloase a unui defect sau a acceptarii unei garantii de
calitate;

f.)  Tn cazul oricarei alte raspunderi legale obligatorii mai extinse

11.2.Limitarile de raspundere mentionate mai sus se aplica si raspunderii personale a

11.8.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

13.

reprezentantilor nostri legali, a angajatilor si a personalului, a agentilor si asistentilor
vicari.

. Raspunderea pentru functionalitatea software-ului furnizat de Hoval este limitata la

valoarea remuneratiei convenite.

. Raspunderea pentru daune indirecte sau pierderi de profit este exclusa.

. Hoval este raspunzator pentru pierderea datelor in conformitate cu alineatele de mai sus

numai in cazul in care o astfel de pierdere nu ar fi putut fi evitata prin masuri rezonabile
de salvare a datelor din partea clientului individual, a clientului profesional sau a
utilizatorilor finali ai acestuia/acestuia. In cazul in care inventarele de date ale clientului
individual, ale clientului profesional sau ale utilizatorilor finali ai acestuia/acestuia se
modifica, acesta/acestia efectueaza, de asemenea, o copie de sigurantd a datelor in
acest sens. In plus, orice raspundere a Hoval din cauza pierderii de date este supusa
unor limitari pana la valoarea remuneratiei convenite sau a remuneratiei percepute de
Hoval.

. Raspunderea va fi determinata in conformitate cu dispozitiile legale, caz in care va fi

limitata in cuantum pentru fiecare caz de prejudiciu - indiferent de temeiul juridic - la
suma tarifelor pentru serviciile software vizate pe an calendaristic inmultita cu un factor
de 2,5.

. In plus, Hoval nu garanteaza capacitatea de a trimite si/sau primi informatii. Hoval nu

este nici responsabil si nici raspunzator pentru serviciile furnizate si pentru orice abuz si
paguba rezultata de la terte parti care nu sunt contractate de Hoval. Hoval exclude orice
raspundere pentru deficientele de securitate ale internetului.

Toate drepturile clientului la despagubiri vor fi invalidate in cazul rezilierii contractului.
Serviciile prestate pana la acest moment vor fi facturate. Alte pretentii sunt excluse.

Statutele de prescriptie

in masura in care existd pretentii pentru defecte, acestea se prescriu in termen de
douasprezece luni de la prestarea serviciului.

Cererile de despagubiri, Tn masura in care nu sunt in legatura cu un defect, se prescriu
in termen de un an de la sfarsitul anului in care a aparut cererea, iar clientul a luat
cunostinta de circumstantele care au dat nastere cererii sau ar fi trebuit sa ia cunostinta
de acestea fara o neglijenta grava.

Dispozitiile clauzei 12.1 si ale clauzei 12.2 nu se aplica in masura in care pretentiile se
bazeaza pe o incalcare intentionata sau prin neglijenta grava a obligatiilor de catre
Hoval, in caz de vatamare a vietii, a integritatii corporale sau a sanatatii, in caz de
raspundere in temeiul legilor privind raspunderea pentru produse sau in caz de orice
alta raspundere legala obligatorie mai extinsa.

Protectia datelor



13.1.

13.2.

13.3.

Drepturile si obligatiile partilor in temeiul legislatiei privind protectia datelor sunt
reglementate si specificate mai jos, in special alocarea si indeplinirea sarcinilor si
obligatiilor in temeiul legislatiei aplicabile privind protectia datelor (in special GDPR) in
ceea ce priveste prelucrarea comuna a datelor prin intermediul portalului online
HovalSupervisor cloud.

Prelucrarea in comun a datelor este efectuata in conformitate cu termenii si conditiile de
utilizare si cu politica de confidentialitate a portalului online HovalSupervisor cloud.

Urmatoarele tipuri de date sunt supuse prelucrarii: Date de baza ale clientilor, date
despre sisteme si servicii, date despre utilizatori, acces si conexiune. Hoval isi
asuma urmatoarele responsabilitati cu privire la prelucrarea datelor in cadrul platformei
furnizate de Hoval:

-pentru colectarea datelor;

-pentru stocarea datelor;

-pentru modificarea si stergerea datelor, restrictionarea prelucrarii acestora si
portabilitatea lor;

-pentru securitatea adecvata a transmiterii si prelucrarii datelor cu privire la prelucrarea
datelor in cadrul platformei furnizate de Hoval, clientul isi asuma urmatoarea
responsabilitate;

- pentru respectarea obligatiilor sale legale de pastrare a datelor;

- pentru conformitatea cu reglementarile si cerintele privind protectia datelor
aplicabile la nivel national;

- pentru gestionarea confidentialda a datelor si prelucrarea corespunzatoare a
acestora;

- pentru crearea unui contract cu utilizatorul final in conformitate cu protectia datelor.

Ambele parti sunt responsabile Tn comun, in pofida responsabilitatilor atribuite fiecareia
dintre ele in mod individual:

- pentru legalitatea operatiunilor de prelucrare;

- pentru indeplinirea obligatiilor de informare intr-o forma precisa, transparenta,
inteligibila si usor accesibila;

- pentru prelucrarea si raspunsul la solicitarile persoanelor vizate;

- pentru a se asigura ca prelucrarea datelor este efectuata in conformitate cu
cerintele legislatiei aplicabile privind protectia datelor si protectia drepturilor
persoanei vizate;

- pentru a se asigura ca numai persoanele autorizate au acces la datele cu caracter
personal si ca toate persoanele implicate in prelucrarea datelor sunt obligate sa
pastreze confidentialitatea cu privire la date;

- pentru sprijin reciproc in respectarea clauzelor convenite in prezentul contract,
precum si a dispozitiilor legale aplicabile privind protectia datelor.



13.4.

Fiecare parte poate angaja imputerniciti in scopul prelucrarii datelor si se asigura ca se
incheie contractul de prelucrare a datelor necesar, valabil din punct de vedere juridic.

13.5.1n cazul in care Hoval prelucreaza date intr-o tara terta (adica in afara Uniunii Europene

13.6.

13.7.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

(UE) sau a Spatiului Economic European (SEE)) sau face acest lucru in contextul
utilizarii serviciilor tertilor sau al divulgarii sau transferului de date catre terti, acest lucru
se va face numai daca se face pentru a ne indeplini obligatiile (pre)contractuale, pe baza
consimtamantului dumneavoastra, datoritd unei obligatii legale sau pe baza intereselor
noastre legitime. Sub rezerva unor permisiuni legale sau contractuale, prelucram sau
facem sa fie prelucrate datele intr-o tara tertda numai daca sunt indeplinite cerintele
speciale ale art. 44 et seq. GDPR sunt respectate, adica prelucrarea este efectuata, de
exemplu, pe baza unor garantii speciale, cum ar fi determinarea recunoscuta oficial a
unui nivel de protectie a datelor corespunzator UE (cum ar fi in ceea ce priveste Elvetia)
sau respectarea unor obligatii contractuale speciale recunoscute oficial (denumite
"clauze contractuale standard").

Partile notifica fara intarziere celeilalte parti daca o autoritate de supraveghere a
protectiei datelor contacteaza cealalta parte respectiva in legatura cu prezentul contract,
cooperarea si prelucrarea datelor. 13.7.7. Partile - pe baza unei intelegeri comune - se
coordoneaza reciproc Tnainte de a da curs oricaror solicitari emise de autoritatile
competente de supraveghere a protectiei datelor sau inainte de a transmite informatii in
legatura cu prezentul contract, cooperarea sau prelucrarea datelor catre autoritatile
competente de supraveghere a protectiei datelor.

Partile sunt raspunzatoare fata de persoanele vizate in conformitate cu reglementarile
legale privind protectia datelor.

Confidentialitate

Partile vor pastra confidentialitatea cu privire la toate informatiile care trebuie tratate
confidential si de care au luat cunostintd in cadrul relatiei contractuale sau vor utiliza
astfel de informatii in relatia cu tertii - in orice scop - numai cu acordul prealabil scris al
celeilalte parti in fiecare caz. Informatiile care trebuie tratate ca fiind confidentiale includ
informatiile desemnate in mod expres ca fiind confidentiale de catre partea care
furnizeaza informatiile, precum si informatiile a caror confidentialitate rezultd din
circumstantele divulgarii. Aceasta se aplica in special tuturor datelor privind utilizatorii
finali, decontarilor, preturilor si reducerilor convenite. In caz de indoial3, circumstantele
vor fi considerate confidentiale.

Obligatiile prevazute la clauza 14.1 nu se aplica acestor informatii sau parti ale acestora
pentru care partea care le primeste dovedeste ca

a.) afost/au fost cunoscut(a) de partea destinatara sau i-a fost in general accesibil(a)
inainte de data primirii sau a devenit(u) cunoscut(a) de aceasta dupa data primirii
de catre o tertd parte Tn mod legal si fara o obligatie de confidentialitate;

b.) a fost/au fost cunoscut(a) sau general disponibil(a) publicului Tnainte de data
primirii; sau
c.) acestea au devenit cunoscute sau disponibile publicului dupa data primirii, fara ca

partea care primeste informatile sa fie responsabild pentru aceasta.

Declaratiile publice de cooperare ale partilor se fac numai prin contract reciproc prealabil.
14.4.4. Clientul nu are dreptul de a actiona ca reprezentant sau partener comercial al
Hoval. 14.4.4. Clientul nu are dreptul de a utiliza informatiile privind o cooperare



contractuald prevazutd sau existentd in scopuri de referintd sau de marketing, fara
acordul prealabil al Hoval.

14.4. Obligatiile prevazute la clauza 14.1 continua sa existe pe o perioada nedeterminata de
timp dupa incheierea contractului si atat timp cat nu este doveditd o circumstanta
exceptionala in temeiul clauzei 14.2.

15. Dispozitii finale

15.1. Se aplica exclusiv dreptul material roman, cu excluderea contractelor internationale (de
exemplu, CISG).

15.2.Se convine ca instantele romanesti au competenta exclusiva.

15.3.In cazul in care anumite prevederi devin inaplicabile in totalitate sau partial, acest lucru
nu va afecta valabilitatea celorlalte prevederi ale prezentului T&C SaaS. in locul
dispozitiei invalide, partile contractante vor alege o dispozitie care se apropie cat mai
mult posibil din punct de vedere economic de dispozitia invalida. Acelasi lucru se aplica
oricaror lacune din prezentele T&C SaaS.

15.4.Modificarile si completarile se fac in scris; acest lucru se aplica in special modificarii
acestei cerinte pentru forma scrisa.



Anexa 1 - Acordul privind nivelul serviciilor (SLA)

1.

1.1.

2.1.

2.2.

3.1

3.2.

3.3.

Obiectul regulamentului

Urmatoarele dispozitii ale prezentului acord privind nivelul serviciilor (SLA) specifica
accesul la software datorat de Hoval in termeni de timp si tehnologie, sub forma unei
descrieri a performantei.

Disponibilitate tehnica

Toate specificatiile de performanta care nu se bazeaza pe timp din prezentul acord privind
nivelul serviciilor se refera la calitatea norului HovalSupervisor oferit clientului pentru
utilizare la punctul de transfer al retelei de date operate de Hoval. Deficientele din zona
de transmitere a datelor de la acest punct de transfer catre client si/sau din zona sistemului
IT al clientului in sine nu sunt luate in considerare.

Disponibilitatea tehnicad inseamna capacitatea clientului de a utiliza toate functiile
principale ale software-ului. Prin urmare, perioadele de perturbari nesemnificative in
timpul carora functiile principale pot continua sa functioneze nu sunt luate in considerare
la calcularea disponibilitatii.

Disponibilitate in functie de timp
Disponibilitatea Tn functie de timp indica procentul din perioada de timp inregistrata pentru

care norul HovalSupervisor este disponibil la punctul de transfer in conformitate cu
urmatoarele specificatii:

Ziua saptamanii |Perioada

Zi lucratoare (de |02:00 - 24:00 (CET)

luni pana vineri, |(Intretinerea programata si salvarile de date sunt efectuate
fara ainclude  [zilnic intre 0:00 si 2:00. Functionarea nu este posibila in acest
sarbatorile legalefinterval de timp).

)1

Hoval nu este obligat sa puna software-ul aplicatiei la dispozitie pentru utilizare in afara
perioadelor comandate de client. Hoval va inchide aplicatia daca perioada de executie
rezervata de client a expirat.

Disponibilitatea Tn functie de timp este definitd dupa cum urmeaza pentru perioadele

mentionate mai sus:

' Sarbatori publice in zilele lucratoare: Anul Nou 01.01.; Epifania 06.01.; Lunea Pastelui variaza; Ziua
Muncii 01.05.; Ziua inaltarii variaza; Lunea Rusaliilor variaza;

Corpus Christi variaza; Ziua Adormirii Maicii Domnului 15.08.; Ziua Nationald a Austriei 26.10.; Ziua
Tuturor Sfintilor 01.11.;

Imaculata Conceptie 08.12.; Ziua de Craciun 25.12.; Ziua de Box 26.12



Toate zilele lucratoare 98%

3.4. Disponibilitatea efectiva in functie de timp este calculata pe baza unei zile lucratoare.
Instrumentele de masurare ale furnizorului din centrul de date sunt decisive pentru dovada
disponibilitatii.

3.5.

Timpii de inactivitate care nu sunt imputabili Hoval sunt considerati timpi disponibili la

calcularea disponibilitatilor reale. Prin urmare, aceste timpi de nefunctionare sunt
inofensive si nu dau nastere la pretentii pe niciun fel de temei juridic.

Urmatoarele constelatii reprezinta exemple ale acestor perioade de indisponibilitate
neatribuibile:

servicii de Tntretinere sau alte servicii convenite cu clientul in timpul carora accesul la
software-ul de aplicatie nu este posibil;

lucrari de intretinere care devin necesare in mod neasteptat, in cazul in care aceste
lucrari nu au fost cauzate de o incalcare a obligatiilor Hoval de a furniza serviciile
(forta majora, in special defectiuni hardware imprevizibile, greve, evenimente naturale
etc.);

Perioadele de nefunctionare datorate atacurilor virusilor sau hackerilor, in masura in
care Hoval a luat masurile de protectie convenite sau, in absenta unui acord, masurile
de protectie obisnuite;

intreruperi cauzate de specificatiile clientului, de indisponibilitatea echipamentelor
clientului sau de alte intreruperi cauzate de client (de exemplu, lipsa de cooperare a
clientului);

prelungiri ale perioadelor de inactivitate cauzate de blocarea consolei sau a accesului
de la distanta atribuibile clientului;

Perioade de inactivitate cauzate de specificatile producatorilor de software ale
componentelor terte;

Opriri pentru instalarea de patch-uri de securitate necesare in mod urgent;

intreruperi datorate erorilor software din aplicatiile clientilor sau datorate erorilor din
sistem si software legate de sistem declansate de aplicatiile sau datele clientilor; sau

Intreruperi cauzate de terti (persoane care nu pot fi atribuite Hoval).

4. Disponibilitate datorata

4.1. Disponibilitatea tehnica si in functie de timp a software-ului este asigurata daca acesta

poate fi accesat in perioada de timp relevanta in conformitate cu clauzele 3.3 - 3.5.

4.2. Clientul isi asuma obligatia de a raporta catre Hoval orice deteriorare a disponibilitatii.

v v oA

Hoval se va stradui sa remedieze deficientele fara intarziere. Nu exista nicio pretentie de
restabilire a disponibilitatii software-ului Tn masura in care disponibilitatea convenita este
garantata.



5.

5.1.

6.1.

6.2.

7.1.

Prioritati

In cazul in care serviciile Hoval nu corespund valorilor specificate in prezentul acord

privind nivelul serviciilor, Hoval, in cazul afectarii atat a disponibilitatii Tn functie de timp,
cat si a disponibilitatii tehnice, va restabili mai intai disponibilitatea in functie de timp a
serviciilor, urmata de debitul de date datorat, apoi de timpul de raspuns, de intarzierea
pachetelor si, in cele din urma, de rata de pierdere a pachetelor.

Raportarea defectiunilor, restabilirea serviciilor

Clientul poate raporta nerespectarea disponibilitatii datorate ca o defectiune. Clientul va
transmite rapoarte privind defectiunile care trebuie tratate in conformitate cu prezentul
SLA numai prin intermediul liniei telefonice de urgenta pentru defectiuni care i-a fost
comunicata de Hoval prin intermediul angajatilor instruiti si autorizati in acest scop. Atunci
cand raporteaza defectiunea, clientul indica persoanele care sunt disponibile pentru Hoval
ca persoane de contact la client pentru aceasta defectiune si modul in care acestea pot fi
contactate telefonic. Persoanele de contact sunt numite astfel incat Hoval sa poata
contacta intotdeauna si direct una dintre persoanele de contact numite pe durata
intreruperii, cel putin in timpul programului de lucru al clientului.

Nu se considera ca exista o defectiune care trebuie remediata de Hoval in cazul afectarii
transmiterii datelor in afara retelei de date exploatate de Hoval, de exemplu din cauza
unei defectiuni a liniei sau a unei defectiuni la alti furnizori sau furnizori de telecomunicatii,
sau a unei utilizari a capacitatilor sistemului furnizate contrar contractului, de exemplu din
cauza unui numar excesiv de accesari de catre client.

Remuneratie

Nu se va percepe nicio remuneratie separatad pentru furnizarea serviciilor in temeiul
prezentului SLA. Cu toate acestea, in cazul in care clientul a notificat Hoval cu privire la o
defectiune si daca, in urma unei inspectii, devine evident ca defectiunea s-a produs din
cauza unei circumstante atribuibile clientului, Hoval poate factura clientului serviciile
prestate pentru identificarea defectiunii la tarifele orare aplicabile unor astfel de servicii in
conformitate cu lista de preturi Hoval, cu exceptia cazului in care clientul nu ar fi putut
recunoaste ca defectiunea s-a produs din cauza unei circumstante pentru care clientul
este responsabil, chiar daca ar fi exercitat diligenta necesara.



