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Zakres zastosowania

Niniejsze Warunki Uzytkowania Hoval Sp. z 0.0., z siedzibg w Ztotnikach, ul. Krzemowa
1, 62-002 Suchy Las, wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznah-Nowe Miasto i Wilda, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000045975
(zwanej dalej "Hoval") i jej partnerow umownych - bedgcych wytgcznie przedsigbiorcami
- (zwanych dalej "klientami") majg zastosowanie do wszystkich umoéw o swiadczenie
ustug produktu chmurowego HovalSupervisor jako rozwigzania typu oprogramowanie
jako ustuga (zwanego dalej "T& Cs SaaS").. Niniejsze Warunki Uzytkowania majg
rowniez zastosowanie do wszystkich przysztych relacji biznesowych, nawet jesli nie
zostang one ponownie wyraznie uzgodnione. Niniejsze Warunki Uzytkowania stanowig
jednoczesnie regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng. Hoval zastrzega sobie
prawo do zmiany OWU SaaS w rozsagdnym zakresie. Hoval zastrzega sobie prawo do
zmiany sposobu $wiadczenia ustug bedacych przedmiotem umowy bez naruszania
Warunkow uzytkowania.

Hoval niniejszym odrzuca wszelkie odbiegajgce, sprzeczne lub uzupetniajgce warunki
zakupu: warunki uzytkowania lub inne ogdlne warunki klienta. Warunki zakupu, warunki
uzytkowania i inne ogélne warunki klienta majg zastosowanie tylko wtedy, gdy zostaty
wyraznie zaakceptowane przez Hoval na pisSmie. Ma to zastosowanie nawet
w przypadku odniesienia do wtasnych ogdélnych warunkdéw klienta w kontekscie
zamoéwienia lub w innych dokumentach, a firma Hoval nie wyrazi w tym przypadku
wyraznego Sprzeciwu.

Klient oswiadcza, ze jest przedsiebiorcg. W rozumieniu niniejszych Warunkéw
Uzytkowania przedsiebiorcg jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng, wykonujgca we wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg. Niniejszej umowy
nie stosuje sie do Klientéw posiadajgcych uprawnienia konsumenckie.

W zakresie, w jakim klient nabywa ustugi zgodnie z artykutami cennika Hoval, jest on
zwany dalej "klientem indywidualnym"; w zakresie, w jakim nabywa on dodatkowe ustugi
i sg one opisane w indywidualnych umowach, np. dziata jako wykonawca, dostawca
energii, nadzorca instalacji lub dostawca ciepta lokalnego, jest on zwany dalej "klientem
profesjonalnym"; klienci indywidualni i klienci profesjonalni sg dalej zwani tgcznie
"klientami".

Umowa wchodzi w zycie po zawarciu umowy, po otrzymaniu potwierdzenia zaméwienia
przez Hoval lub po aktywaciji konta uzytkownika. Terminy dostawy ustug nie sg wigzace.

Klient profesjonalny zobowigzuje sie do zawarcia odrebnej umowy z wkasnymi klientami,
dla ktorych systemow zapewnia wsparcie (zwanymi dalej "uzytkownikami koncowymi");
ta umowa opisuje relacje miedzy uzytkownikiem koncowym a klientem profesjonalnym,
a takze okreslone ustugi. W tym kontekscie klient profesjonalny zapewnia, ze odpowiedni
uzytkownicy koncowi sg réwniez zwigzani wymogami ponizszych postanowien.
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Ustugi Hoval obejmujg dostarczanie oprogramowania w chmurze HovalSupervisor do
uzytku jako oprogramowanie jako ustuga. Klient chce naby¢ licencje przez Internet na
tymczasowe korzystanie z oprogramowania. W zwigzku z tym ponizsza umowa reguluje
warunki nabycia licencji i zakres dozwolonego uzytkowania.

Ustugi zwigzane z oprogramowaniem
Przedmiotem umowy jest

- Udostepnianie oprogramowania HovalSupervisor w chmurze poprzez zdalny dostep
przez Internet (oprogramowanie jako ustuga) za optatg i przez ograniczony czas.
Nie ma fizycznego transferu oprogramowania;

- w stosownych przypadkach, przyznanie mocy obliczeniowej i przestrzeni dyskowe;j
wymaganej w tym celu do przechowywania danych przez klienta na serwerach
Hoval lub serwerach obstugiwanych w imieniu Hoval.

(zwane dalej tgcznie "przedmiotem ustugi")

Klient nie ma prawa oczekiwa¢ jakosci oprogramowania objetego umowag, ktéra
wykracza poza funkcjonalnos¢ okreslong w w/w sposob; specjalne zyczenia klienta sg
wigzace tylko wtedy, gdy zostang dodatkowo uzgodnione na pismie.

Chmura HovalSupervisor to zastrzezony portal internetowy opracowany przez Hoval
Aktiengesellschaft, ktéry stuzy do wizualizacji, obstugi i przechowywania stanéw
systemu wszystkich podtgczonych komponentow instalaciji.

Szczegotowy zakres funkcjonalny oprogramowania chmurowego HovalSupervisor
znajduje sie w aktualnych dokumentach sprzedazy. Sg one regularnie aktualizowane w
miare udostepniania nowych aktualizacji technicznych lub nowych technologii. Hoval
zastrzega sobie prawo do dostosowania zakresu funkcjonalnego ustugi oprogramowania
w dowolnym momencie i poinformowania o tym klienta w rozsgdnym terminie, najpdzniej
w ciggu 30 dni roboczych.

Hoval zapewni klientowi, za optata, dostep do portalu internetowego HovalSupervisor
w chmurze, z mozliwoscig dostepu przez uzgodniong w umowie liczbe uzytkownikow
koncowych oraz otrzymywania powiadomien z obstugiwanych instalacjach za
posrednictwem poczty elektronicznej lub innych kanatow komunikacji.

Klient otrzymuje login klienta sktadajacy sie z adresu e-mail (nazwy uzytkownika) i hasta.
Hasto moze zosta¢ zmienione lub zresetowane przez klienta w dowolnym momencie.
Zmiane nazwy uzytkownika mozna zleci¢ firmie Hoval za jednorazowg optatg. Koszty
zmiany nazwy uzytkownika i innych opcjonalnych ustug jednorazowych mozna znalez¢
w cenniku Hoval.

Hoval udziela Klientowi osobistego, niewytgcznego, niezbywalnego prawa uzytkowania
Oprogramowania Hoval w okresie obowigzywania umowy.

Prawo klientow do korzystania z oprogramowania jest ograniczone do liczby instalacji
okreslonej w umowie. Jezeli uzytkownicy koncowi klienta profesjonalnego majg mie¢
dostep do oprogramowania HovalSupervisor w chmurze, odbywa sie to zgodnie z
postanowieniami punktu 9.

Utworzenie i utrzymanie pofgczenia danych miedzy punktem transferu okreslonym
w punkcie 9.2. a systemami informatycznymi klienta (lub, w przypadku klientow
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profesjonalnych, ich uzytkownikow kohcowych) nie sg przedmiotem ustugi. Klient ponosi
wylaczng odpowiedzialno$¢é za funkcjonalnos¢ swojego dostepu do Intemnetu, w tym
Sciezek transmisji, a takze swoich komputeréw (wymagany sprzet i oprogramowanie);
w przypadku klientéw profesjonalnych dotyczy to rowniez ich uzytkownikdw kohicowych.

Kod zrédtowy oprogramowania rowniez nie jest przedmiotem ustugi.

Ponadto firma Hoval nie jest odpowiedzialna za zapewnienie, ze uzytkownicy korcowi
udzielajg skutecznego dostepu do swoich systemoéw i odpowiednio umozliwiajg to
klientowi profesjonalnemu. Jest to poza odpowiedzialnoscig Hoval i powinno byé
regulowane przez klienta profesjonalnego w oddzielnej umowie o $wiadczenie ustug
z uzytkownikiem koncowym.

Udostepnianie i tworzenie kopii zapasowych danych przez klientéw

Klient ma mozliwo$¢ przesytania lub importowania plikow, a takze opcjonalnie
konfigurowania instalacji, odczytywania danych za posrednictwem systemow innych firm
lub generowania kodu.

Klient jest zobowigzany do utworzenia kopii zapasowej wszelkich dostarczonych przez
siebie danych przed ich przestaniem na serwer Hoval.

Klient zostaje poinformowany, ze wszelkie dostarczone przez niego dane sg zasadniczo
zagrozone wirusami i ingerencjg osob trzecich w zwigzku z niezabezpieczonym
dostepem do architektury serwerow Hoval. Zarzadca infrastruktury bedzie korzystat
z aktualnego oprogramowania odpowiedniego do konkretnie przeznaczonego celu,
stuzgcego do wykrywania wirusow i innych programéw sabotazowych w najnowsze;j
dostepnej wersji. Ponadto utrzymywana jest zapora sieciowa, ktéra otrzymuje regularne
aktualizacje.

Realizacja umowy, dane klienta

Zakres ustug naleznych Hoval wynika z postanowienia punktu 2 oraz punktu 4.5 ponizej.

Z chwilg zawarcia umowy i na czas jej obowigzywania Hoval nabywa nastepujgce
nieodwotalne prawa:

a.) Prawo do przechowywania, powielania i innego wykorzystywania danych
kontaktowych  dostarczonych  przez  klienta  indywidualnego, klienta
profesjonalnego i ich uzytkownikéw koncowych w celu realizacji niniejszej umowy,
w szczegolnosci w celu przekazywania ich zewnetrznym dostawcom ustug w Unii
Europejskiej i panstwach EFTA wykorzystywanych przez Hoval do realizacji
niniejszej umowy (w tym centra danych), a takze,

b.) Prawo do przechowywania i wykorzystywania danych dotyczacych tresci
przekazanych przez klienta indywidualnego, klienta profesjonalnego i jego
uzytkownika koncowego, w szczegolnosci parametrow technicznych instalacji
grzewczych, do celow niniejszej umowy, w szczegdlnosci do wykonywania
niezbednych kopii zapasowych w okresie obowigzywania umowy, a takze do
ulepszania funkcji i ustug oferowanych przez oprogramowanie i same systemy.
Dane te mogg by¢ réwniez przekazywane zewnetrznym dostawcom ustug na
terenie Unii Europejskiej i panstw EFTA (w tym centrum danych) w celu realizacji
niniejszej umowy.
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Ponadto przyznaje sie Hoval nieodwofalnie, nieodptatnie i z zastosowaniem na catym
swiecie, nastepujgce prawa zaréwno dla Hoval, jak i jej podmiotéw powigzanych
w rozumieniu art. 3 ust. 3 zatgcznika | do ROZPORZADZENIA KOMISJI (UE) nr
651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. (ogolne rozporzadzenie w sprawie wytgczen
grupowych).

a.) Hoval moze wykorzystywaé dane przesytane w zwigzku z oprogramowaniem
HovalSupervisor w chmurze w formie pseudonimizowanej w celu uczenia
maszynowego oraz ulepszania lub udoskonalania produktéw.

b.) W zakresie dozwolonym przez prawo firma Hoval jest uprawniona do
przechowywania, uzywania, przekazywania i/lub wykorzystywania w dowolnym
celu wykraczajgcym poza cel umowy wszystkich informaciji, z wytgczeniem danych
osobowych, wprowadzanych, generowanych, eksportowanych i/lub
przetwarzanych przez klienta indywidualnego, klienta profesjonalnego i/lub jegol/jej
uzytkownikbw kohcowych w zwigzku 2z oprogramowaniem w chmurze
HovalSupervisor. Cele te obejmujg miedzy innymi ulepszanie lub rozszerzanie,
produkcje, komercjalizacje i dystrybucje produktéw Hoval, a takze, na przykiad,
cele statystyczne, analityczne i wewnetrzne.

Klient gwarantuje, ze jest uprawniony do przyznania praw do uzytkowania
i wykorzystywania przewidzianych w punktach 4.2. i 4.3. oraz ze nie zawart
zadnych umow, ktore sg z nimi sprzeczne.

Wraz z zawarciem umowy i jej wykonaniem Hoval nie przyjmuje pozycji ani zadan agenta
handlowego w odniesieniu do informaciji klienta i prezentacji jego tresci.

Umowa zawarta na podstawie niniejszych Warunkéw Uzytkowania stanowi umowe
nalezytej starannosci. Hoval doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ wysokag
dostepnos¢ przedmiotu ustugi. Dalsze szczegoly dotyczagce dostepnosci sg
uregulowane w Umowie o gwarantowanym poziomie ustug (SLA) stanowigcej Zatgcznik
1, ktory jest integralng czescig niniejszych Warunkéw uzytkowania.

W przypadku wystgpienia sity wyzszej i nieprzewidzianych zdarzen, za ktére Hoval nie
ponosi odpowiedzialnosci, a ktére wymagajg ograniczenia lub zaprzestania Swiadczenia
ustug zwigzanych z produktem Hoval, Hoval zostanie zwolniony z obowigzku
Swiadczenia ustug na czas trwania przeszkody, a takze na rozsgdny okres rozruchu. Sita
wyzsza obejmuje pozar, strajk, lokaut, awarie systeméw telekomunikacyjnych, awarie
w centrum danych operatora infrastruktury i inne okolicznoéci, za ktére Hoval nie ponosi
odpowiedzialnosci i ktére znacznie utrudniajg lub uniemozliwiajg Swiadczenie ustug
przez Hoval. Wyzej wymienione ma zastosowanie niezaleznie od tego, czy powstaly one
w Hoval, czy u jednego z jego zastepcow.

Hoval ma prawo zleci¢ jakimkolwiek podwykonawcom/dostawcom wykonanie ustug, za
ktorych Swiadczenie jest odpowiedzialny w ramach umowy.

Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

Hoval naliczy roczng optate za uzgodnione przedmioty $Swiadczenia zgodnie
z indywidualng umowg cenowg lub roczng optatg wskazang w odpowiednio
obowigzujgcym cenniku Hoval. O ile nie uzgodniono inaczej, wynagrodzenie zostanie
zafakturowane po raz pierwszy na poczatku obowigzywania umowy z géry za pierwszy
rok obowigzywania umowy, a za kolejne lata obowigzywania umowy zawsze z géry. W
przypadku opcjonalnych ustug jednorazowych nalezy zapoznac sie z indywidualng
umowg cenowg lub aktualnym cennikiem Hoval. Termin ptatno$ci wynosi 30 dni od daty
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wystawienia faktury, chyba ze w umowie uzgodniono inaczej. Klient wyraza zgode na
otrzymywanie faktur VAT droga elektroniczng. Wszystkie ptatnosci Klienta bedag
dokonywane na rachunek bankowy wskazany przez Hoval.

Efektywny dostep do instalacji uzytkownika koncowego przez klienta profesjonalnego
nie ma wplywu na roczng stawke ryczattowa.

Kwoty podane w indywidualnej umowie cenowej lub w aktualnym cenniku Hoval sg
obliczane na podstawie kosztdw wynagrodzeh i infrastruktury (np. zbiorowo
uzgodnionych wynagrodzen, kosztéw ustug w chmurze, zapewnienia serwerdw, kosztow
energii elektrycznej/energii; kosztow transportu) istniejgcych w momencie zawarcia
umowy.

Hoval jest uprawniony do dostosowania cen po uptywie pierwotnego podstawowego
okresu obowigzywania umowy oraz po uptywie kazdego kolejnego zakonczonego roku
obowigzywania umowy. Korekty cen sg dokonywane w okreslonych kluczowych datach,
dlatego korekty cen sg mozliwe po ztozeniu oferty.

Hoval przesle klientowi informacje o zmianie ceny w formie tekstowej (e-mail jest rowniez
dopuszczalny) z wyprzedzeniem, {j. trzy miesigce przed jej wejsciem w zycie. Klient jest
uprawniony do rozwigzania umowy Zz zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia do docelowej daty wejscia w zycie nowej umowy cenowej. Prawo klienta
do wypowiedzenia umowy zgodnie z punktem 7.2 pozostaje nienaruszone.

Jezeli Klient zalega z ptatnoscig, Hoval ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za
opoznienie w transakcjach handlowych. Na zgdanie Hoval, klient potwierdzi na pismie
otrzymanie faktury i date jej otrzymania.

Jesli termin ptatno$ci mingt, Hoval moze zablokowa¢ dostep do oprogramowania
i wstrzymac¢ swiadczenie ustug bez wczedniejszego powiadomienia, a takze wylgczy¢
funkcje powiadamiania o serwisowanych instalacjach do czasu catkowitego
uregulowania roszczen.

Wszystkie roszczenia Hoval stajg sie natychmiast wymagalne, jesli warunki ptatnosci
okreslone w niniejszych Warunkach uzytkowania nie sg przestrzegane przez Klienta lub
jesli Hoval dowie sie o okolicznosciach, ktére mogg zmniejszy¢ zdolnos¢ kredytowg
Klienta. W takich przypadkach Hoval bedzie rowniez uprawniony do zazgdania ptatnosci
z goéry lub zazgdania odpowiedniego zabezpieczenia przed wykonaniem jakichkolwiek
ustug.

Potracenie, prawo zatrzymania

Klient bedzie mogt potraci¢ bezsporne lub prawomocnie stwierdzone orzeczeniem sgdu
roszczenia z roszczeniami Hoval.

Klient moze dochodzi¢ prawa zatrzymania wytgcznie z tytutu roszczen wzajemnych
opartych na tym samym stosunku prawnym.

Czas trwania umowy, rozwiazanie, odstapienie od umowy

Z zastrzezeniem indywidualnych postanowiern umownych, umowy zawierane sg na czas

okreslony, wynoszacy jeden rok; w ramach tego podstawowego okresu umownego
wykluczone jest wypowiedzenie w trybie zwyktym.
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Prawo do nadzwyczajnego rozwigzania umowy z waznego powodu pozostaje
nienaruszone.

Okres obowigzywania umowy zostanie przedtuzony na czas nieokreslony, chyba ze
umowa zostanie rozwigzana przed uptywem podstawowego okresu obowigzywania
umowy z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
podstawowego okresu obowigzywania umowy. Po przedtuzeniu na czas nieokreslony
umowa moze zostac rozwigzana przez kazdag ze stron z zachowaniem trzymiesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Wypowiedzenie nalezy ztozy¢ na pismie lub za posrednictwem zatwierdzonych przez
Hoval kanatow cyfrowych (formularzy internetowych) i nalezy je zaadresowac do Hoval
Sp. z 0.0., ul. Krzemowa 1 Zitotniki, 62-002 Suchy Las Polska.

Hoval zastrzega sobie prawo do odstgpienia od zawartych umoéw do czasu wykonania
ustug lub dostaw naleznych od Hoval. W takim przypadku klient ma prawo jedynie do
zwrotu kosztow ustug, ktére juz wykonat; wszelkie dalsze roszczenia, w szczegdlnosci
roszczenia odszkodowawcze, sg wykluczone.

Nadzwyczajne rozwigzanie umowy jest dopuszczalne tylko wtedy, gdy jedna ze stron
narusza istotne zobowigzania umowne z razgcym zaniedbaniem lub umys$inie i nie
zaprzestaje tego naruszenia na pisemne zgdanie i po wyznaczeniu rozsgdnego terminu.
Ma to miejsce na przyktad w przypadku:

- Opoznienie ptatnosci przez klienta o ponad trzy miesigce po ustaleniu przez Hoval
ostatecznego terminu ptatnosci;

- Naruszenie zasad tajnoscii poufnosci przez strone

- Naruszenie przez Klienta obowigzkow okreslonych w punkcie 8.

Odpowiedzialnos¢ klienta, blokowanie, wytaczenie

Klient nie bedzie przesyta¢ ani wprowadza¢ do systemu produktowego w chmurze
HovalSupervisor zadnych tresci, ktére sg niezgodne z prawem w jakimkolwiek kraju.
Jesli klient posiada oddziat w panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej, bedzie on/ona
przestrzegac tamtejszego systemu prawnego, a takze polskiego systemu prawnego.

Klient zobowigzuje sie w szczegdlnosci do poszanowania i przestrzegania specjalnych
przepiséw prawnych dotyczacych ustug telekomunikacyjnych i/lub medialnych oraz
dalszych przepiséw prawnych dotyczgcych ochrony danych, praw autorskich, tajemnic
handlowych, prawa znakéw towarowych, prawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji
i pokrewnych dziedzin prawa, a takze (podstawowego) prawa do ochrony débr
osobistych oraz do nierozpowszechniania tresci lub ustug, ktére obrazajg powszechng
przyzwoito$¢ lub majg watpliwg treS¢ w jakikolwiek inny sposéb.  Dotyczy to w
szczegoblnosci  rozpowszechniania, linkowania lub dostarczania pornografii,
prawicowego radykalizmu, podzegania do przemocy lub przestepstwa, dyskryminacji,
hazardu lub innych budzgcych zastrzezenia tresci.

Wszystkie hasta przypisane przez Hoval zostang niezwtocznie zmienione przez klienta
na hasta znane wytgcznie klientowi. Stosunek umowny dotyczacy konta uzytkownika
i danych dostepowych jest (z wyjatkiem postanowien punktu 9.2) niezbywalny (w tym
m.in. niedopuszczalne sg wynajem, leasing, uzyczenie lub sublicencjonowanie). Dane
dostepowe bedg utrzymywane w tajemnicy i chronione przed dostepem o0soéb trzecich
przy uzyciu odpowiednich, skutecznych srodkow. Klient niezwtocznie poinformuje Hoval,
jesliistnieje jakiekolwiek podejrzenie, ze dane dostepowe mogly staé sie znane osobom
nieupowaznionym. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za konsekwencje



8.4

8.5

8.6

8.7.

8.8

8.9.

8.10

niewtasciwego wykorzystania danych dostepowych; firma Hoval nie ponosi
odpowiedzialnosci. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania podejmowane
w ramach jego konta uzytkownika.

Klient nie jest upowazniony do korzystania z techniki web scrapping, robotéw, pajgkow
lub innych podobnych narzedzi do gromadzenia lub ekstrakcji danych, programow,
algorytméw lub metod wyszukiwania, uzyskiwania dostepu, pozyskiwania, kopiowania
lub monitorowania oprogramowania HovalSupervisor w chmurze. Ponadto klient nie jest
uprawniony do uzyskiwania dostepu do niepublicznych obszaréw oprogramowania
HovalSupervisor w chmurze lub jego podstawowych systemoéw technicznych, do
testowania, skanowania lub badania podatnosci oprogramowania HovalSupervisor w
chmurze lub do swiadomego przesytania danych klienta lub innych tresci zawierajgcych
wirusy lub robaki, trojany lub inne skazone szkodliwe sktadniki, lub w inny sposéb
zaktdcac prawidtowe funkcjonowanie oprogramowania HovalSupervisor w chmurze.

Ponadto klient nie jest uprawniony do edycji, modyfikaciji, inzynierii wstecznej,
dekompilacji, dezasemblacji Ilub ustalania kodu zrédtowego oprogramowania
HovalSupervisor w chmurze lub jego czesci w inny sposdb, ani do tworzenia dziet
pochodnych na podstawie oprogramowania HovalSupervisor w chmurze. Jednakze
obowigzkowe, niepodlegajgce uchyleniu przepisy art. 5 i 6 dyrektywy 2009/24/WE
(dyrektywa w sprawie ochrony prawnej programéw komputerowych) - jak rowniez jej
krajowe przepisy wykonawcze - pozostajg nienaruszone. Klient nie moze réwniez zleca¢
osobom trzecim wyzej wymienionych dziatan.

W kazdym przypadku Hoval zastrzega sobie prawo do weryfikacji i ostatecznej decyzji
w sprawie zobowigzan klienta, o ktérych mowa w punktach od 8.1 do 8.5. Hoval jest
uprawniony do uniemozliwienia dalszego uzytkowania w dowolnym momencie po
uprzednim lub réwnoczesnym powiadomieniu klienta, jezeli zgodnie z uzasadniong
oceng Hoval, takie uzytkowanie jest sprzeczne z obowigzkami okreslonymi w punktach
od 8.1 do 8.5.

Hoval moze rowniez zablokowal catg aplikacje klienta, jesli wyizolowanie tresci
budzgcych zastrzezenia nie jest mozliwe lub jest mozliwe tylko przy nieproporcjonalnym
wysitku. Klient zachowuje prawo do udowodnienia w pdzniejszym terminie, ze jego tres¢
jestzgodna z prawem lub Ze posiada prawa wymagane do korzystania i/lub publikowania
tresci.

Roszczenia odszkodowawcze klienta z tytutu wykonania przez Hoval prawa do
zablokowania i odtgczenia sg wykluczone.

Klient gwarantuje, ze dysponuje prawem do wykorzystywania danych i tresci
przekazywanych przez niego w ramach realizacji umowy - rowniez i w szczegdlnosci w
ramach niniejszej umowy i za posrednictwem Internetu - oraz do przekazywania ich
firmie Hoval w celu realizacji umowy.

Punkt 8.8 dotyczy w szczegolnosci wymaganej zgody uzytkownikdw koncowych klientéw
profesjonalnych, autoréw i innych oséb posiadajgcych prawa do danych i tresci oraz,
w przypadku wizerunkéw osob fizycznych lub utworéw chronionych prawem autorskim
(w tym budynkéw) oraz szczegdlnych kategorii danych osobowych w rozumieniu art. 9
0golnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO), réwniez wymaganej zgody tych
0s6b lub autoréw.

Klient zwolni Hoval z wszelkich roszczen oséb trzecich, w tym kosztow, wynikajacych
z domniemanych naruszen licencji, praw wtasnosci lub innych praw, na pierwsze
zadanie. Klient ponosi wszelkg mozliwg odpowiedzialnos¢, w szczegdlnosci w wyniku
roszczenh oséb trzecich - w tym agencji zbiorowego zarzgdzania prawami autorskimi -
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oraz zwigzane z tym koszty, w szczegolnosci rowniez uzasadnione koszty obrony
prawne;j.

W przypadku roszczenia osoby trzeciej, zobowigzanie firmy Hoval do udostepniania
danych i tresci klienta indywidualnego, klienta profesjonalnego i jego uzytkownikow
kohcowych zostaje zawieszone do czasu ostatecznego wyjasnienia przez klienta
przystugujgcych mu praw. Jesli udostepnione dane i tresci zostang oprotestowane przez
osoby prawne lub fizyczne dziatajgce na rzecz ochrony konkurencji lub organy publiczne,
to samo dotyczy Hoval.

Zamiast blokowa¢ odpowiednie dane i tresci, Hoval moze réwniez natychmiast usung¢
treSci z serwera bez konieczno$ci uzyskania zgody klienta. Jesli klient nie usunie
odpowiednich tresci z serwera na pierwsze zgdanie, Hoval bedzie rowniez uprawniony
do rozwigzania odpowiedniej umowy bez wypowiedzenia.

Negatywne skutki i dodatkowe koszty wynikajgce z naruszenia niniejszych zobowigzan
umownych ponosi klient.

Prawo do korzystania przez klienta i jego/jej upowaznionych uzytkownikéw oraz
uzytkownikéw koncowych

Oprogramowanie dostarczone klientowi w kazdym przypadku jest prawnie chronione.
Prawa autorskie, prawa patentowe, prawa do znakéw towarowych i wszelkie inne
pomocnicze prawa autorskie do oprogramowania, a takze do innych przedmiotéw, ktére
Hoval udostepnia klientowi w ramach przygotowania i realizacji umowy, przystugujg
wylacznie Hoval w ramach stosunku umownego miedzy stronami umowy. W zakresie,
w jakim osoby trzecie sg uprawnione do praw, Hoval ma odpowiednie prawa do
dysponowania.

Hoval udziela Kklientowi niewytgcznego, niezbywalnego i niepodlegajgcego
sublicencjonowaniu prawa do korzystania z uzgodnionego oprogramowania
i powigzanej dokumentacji uzytkownika chmury HovalSupervisor w uzgodnionym
zakresie przez okres obowigzywania umowy. Wyzej wymienione prawo uzytkowania,
o ktérym mowa w niniejszym punkcie 9.2, obejmuje

- rowniez korzystanie przez upowaznionych uzytkownikdéw, ktérzy pozostajg
w stosunku pracy z klientem lub wykonujg wolny zawdd na zlecenie klienta
i ktérych tozsamosé zostata zgtoszona firmie Hoval przed uzyciem, przynajmniej
w formie tekstowej. Klient gwarantuje, ze kazdy upowazniony uzytkownik bedzie
przestrzegat zasad prawidtowego Kkorzystania z oprogramowania zgodnie
z niniejszymi Warunkami uzytkowania.

- w przypadku klientéw profesjonalnych prawo uzytkowania, o ktérym mowa
w niniejszym punkcie 9.2, obejmuje takze korzystanie przez upowaznionych
uzytkownikéw koncowych pozostajgcych w stosunku umownym z klientem
profesjonalnym i ktorych klient profesjonalny tworzy i/lub aktywuje jako
uzytkownikow, o ile klient profesjonalny gwarantuje Hoval w ramach swoich uméw
zawartych z odpowiednim uzytkownikiem korcowym, ze

. klient profesjonalny dostarczy odpowiedniemu uzytkownikowi koncowemu
wszystkie dokumenty niezbedne do korzystania z chmury HovalSupervisor,
w szczegélnosci instrukcje obstugi i instrukcje dotyczgce prawidtowego
korzystania z chmury HovalSupervisor (sg one dostepne za posrednictwem
krajowej strony internetowej Hoval lub na zgdanie w oddziale Hoval);



9.3.

9.4.

10.

. umowy z uzytkownikiem koncowym zawierajg wszystkie istotne
postanowienia niniejszych Warunkoéw uzytkowania, a kazdy upowazniony
uzytkownik koncowy przestrzega przepiséw dotyczacych wiasciwego
korzystania z oprogramowania zgodnie z niniejszymi Warunkami
uzytkowania;

. prawo uzytkownika koncowego do korzystania jest uzaleznione od istnienia
prawa klienta profesjonalnego do korzystania w odniesieniu do Hoval,

o Podobnie jak w przypadku zmian ustawien parametrow bezposrednio na
samych instalacjach, uzytkownik koncowy nie bedzie réwniez wysuwat
zadnych roszczen (odszkodowawczych) wobec Hoval w przypadku ustawien
parametrow za posrednictwem chmury HovalSupervisor, o ile wszelkie
poniesione szkody mozna przypisaé niewlasciwym ustawieniom
parametrow;

o Klient profesjonalny zwolni Hoval z wszelkich roszczen uzytkownikow
koncowych wraz z kosztami, na pierwsze zgdanie, o ile jest on
odpowiedzialny za szkode, a przyczyna lezy w jego sferze
kontroli/organizaciji. Klient profesjonalny ponosi odpowiedzialno$¢, miedzy
innymi, jesli naruszyt obowigzek wynikajacy z niniejszych OWH SaaS. Klient
profesjonalny ponosi wszelkg mozliwg odpowiedzialnosé, w szczegdlnosci w
wyniku roszczenh oséb trzecich i zwigzanych z nimi kosztéw, w szczegdlnosci
réwniez uzasadnionych kosztoéw obrony prawne;j.

Korzystanie odbywa sie poprzez dostep do funkcji oprogramowania w architekturze
serwerowej Hoval. Punktem transferu ustug Hoval jest wyjscie routera centrum danych
uzywanego przez Hoval. Klient nie otrzymuje zadnych dalszych praw.

Korzystanie z oprogramowania w sposdb wykraczajgcy poza dozwolony niniejszg
umowg jest niedozwolone. Klient nie jest uprawniony do umozliwienia korzystania
Zz oprogramowania przez osoby trzecie lub udostepniania go osobom trzecim;
w szczegoélnosci Klient nie jest uprawniony do powielania lub sprzedazy
oprogramowania, jego czesci lub praw do niego. Klient jest réwniez zobowigzany do
uiszczenia optaty na rzecz Hoval, w przypadku korzystania z oprogramowania przez
osobe trzecig, jesli i w zakresie, w jakim klient jest odpowiedzialny za korzystanie. Osoby
trzecie w powyzszym znaczeniu nie sg autoryzowanymi uzytkownikami
i autoryzowanymi uzytkownikami koncowymi opisanymi w punkcie 9.2.

W przypadku powaznego naruszenia obowigzkéw spoczywajgcych na kliencie,
okreslonych w punkcie 9, Hoval bedzie uprawniony do zablokowania dostepu klienta - w
przypadku klientéw profesjonalnych roéwniez dostepu podtgczonych do nich
uzytkownikow koncowych - na koszt klienta. Takie zablokowanie nie zwalnia klienta
z obowigzku uiszczenia optaty za korzystanie z oprogramowania. W przypadku
naruszenia obowigzkéw, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, Hoval jest réwniez
uprawniony do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym. W razie
jakichkolwiek roszczen klientéw kohcowych wynikajgcych z naruszenia tych zobowigzan
przez klienta profesjonalnego, klient profesjonalny ponosi wytgczng odpowiedzialnosé
wobec klientéw koncowych.

Gwarancja

10.1. Z uwagi nafakt, ze przedmiotem umowy jest Swiadczenie okreslonych ustug, nie znajdujg

zastosowania jakiekolwiek przepisy dotyczgce rekojmi za wady.
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Hoval. Jezeli wada podlegajgca obowigzkowi gwarancyjnemu nie moze zostaé usunieta
lub jezeli dalsze proby usuniecia wady sg nieuzasadnione dla klienta, klient moze
odstgpi¢c od umowy zamiast usuwania wady, o ile wada nie stanowi jedynie
nieznacznego zmniejszenia przydatnosci ustugi.

W przypadku kazdorazowo dostarczonego oprogramowania Hoval gwarantuje, ze
oprogramowanie spetnia gtdwne funkcje wynikajgce z opisu programu. Nie mozna
jednak zagwarantowac catkowitego braku btedéw w tym zakresie ze wzgledu na
wystepujgcg w praktyce mnogos¢ konstelacji danych, sprzetu i obstugi. , a takze btedow
operacyjnych. Nie mozna réwniez catkowicie wykluczy¢ utraty danych. Dlatego klient
powinien regularnie tworzy¢ kopie zapasowe swoich danych. Powinien przechowywaé
dokumenty niezbedne do ewentualnej rekonstrukcji w przypadku utraty danych.

Jedynie opis chmury HovalSupervisor dostarczony przez Hoval przed zawarciem umowy
lub uzgodniony w odrebnym dokumencie jest miarodajny dla jakosci chmury
HovalSupervisor. W przypadku aktualizacji zastosowanie ma ostatnia dostepna wersja
opisu. Dotyczy to w szczegolnosci wiasciwosci w zakresie bezpieczenstwa
informatycznego. Zadna inna jako$¢ nie jest nalezna i nie wynika w szczegdlnosci
z publicznych oswiadczen lub reklam partneréw handlowych Hoval.

Informacje o wlasciwosciach przedmiotéw swiadczenia, dane techniczne i specyfikacje
zawarte w koncepcji lub opisach swiadczenia i innych dokumentach istotnych dla umowy
stuzg wytacznie do opisu danego swiadczenia. Nie nalezy ich traktowaé jako gwaranciji
(lub cechy gwarantowanej) w rozumieniu kodeksu cywilnego. Gwarancja zostanie
udzielona tylko wtedy, gdy zostata wyraznie okreslona jako taka na pismie przez Hoval
przed zawarciem umowy.

Klient niezwtocznie powiadomi Hoval o wszelkich wadach.

Zobowigzanie gwarancyjne nie ma zastosowania, jezeli klient nie korzystat z ustugi
Swiadczonej przez Hoval zgodnie z jej przeznaczeniem.

Wyklucza sie gwarancje w przypadku nieznacznego zmniejszenia przydatnosci ustugi,
na przyktad, w przypadku nieznacznego odchylenia od uzgodnionej jakosci lub jedynie
nieznacznego pogorszenia uzytecznosci chmury HovalSupervisor. Wyklucza sie
odpowiedzialno$¢ bez wzgledu na wine za wady, ktore istniaty juz w chwili zawarcia
umowy.

Klient nie posiada prawa do samodzielnego naprawienia szkody.

W przypadku niemoznosci lub nieusuniecia wady, zawinionego lub nieuzasadnionego
opo6znienia lub powaznej i ostatecznej odmowy usuniecia wady przez Hoval lub innych
nieuzasadnionych czynnikow zwigzanych z usunieciem wady dla klienta, klient jest w
szczegolnosci uprawniony do obnizenia naleznego wynagrodzenia, zgodnie z zakresem
utraty wartosci (obnizenia). Klient nie jest uprawniony do dochodzenia roszczenia o
obnizenie poprzez samodzielne potrgcenie kwoty obnizenia z (biezgcej) naleznej optaty.

Odpowiedzialnosé¢

. Roszczenia klienta o odszkodowanie za wydatki lub szkody, niezaleznie od podstawy

prawnej, sg ograniczone do szkéd spowodowanych przez Hoval lub jednego z jego
agentow lub podwykonawcéw.
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a.) w przypadku umysinego dziatania na szkode i razgcego niedbalstwa;
b.) w przypadku uszkodzenia ciata, zycia lub zdrowia;

c.) w przypadku roszczen wynikajacych z ustawy o odpowiedzialno$ci za produkt, ale
tylko zgodnie z jej postanowieniami;

d.) z powodu umysinego zatajenia wady lub przyjecia gwarancji jakosci;

e.) w przypadku jakiejkolwiek innej dalej idacej obowigzkowej odpowiedzialnosci
ustawowej

Powyzsze ograniczenia odpowiedzialno$ci majg réwniez zastosowanie do osobistej
odpowiedzialnosci przedstawicieli prawnych, pracownikéw i personelu, zastepcéw
i asystentow firmy Hoval.

Odpowiedzialnos¢ za funkcjonalnosé oprogramowania dostarczonego przez Hoval jest
ograniczona do wysoko$ci uzgodnionego wynagrodzenia.

Odpowiedzialno$¢ za szkody posrednie lub utracone zyski/korzysci jest wylgczona.

. Hoval ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate danych zgodnie z powyzszymi ustepami tylko

wtedy, gdy takiej utraty nie mozna byto unikngé za pomoca rozsgdnych srodkow
tworzenia kopii zapasowych danych ze strony klienta indywidualnego, klienta
profesjonalnego lub jego/jej uzytkownikéw koncowych. W przypadku zmiany wykazow
danych klienta indywidualnego, klienta profesjonalnego lub jegol/jej uzytkownikow
kohcowych, klient ten/ona réwniez wykona kopie zapasowg danych w tym zakresie.
Ponadto wszelka odpowiedzialno$¢ Hoval z tytutu utraty danych podlega ograniczeniom
do wysokosci uzgodnionego wynagrodzenia lub wynagrodzenia naliczonego przez
Hoval.

Odpowiedzialno$¢ jest ustalana zgodnie z przepisami ustawowymi, przy czym jest ona
ograniczona kwotowo w kazdym przypadku szkody - niezaleznie od podstawy prawne;j
(chyba ze dane ograniczenie jest wytaczone na mocy powszechnie obowigzujgcego
prawa) - do sumy optat za wskazane ustugi oprogramowania za rok kalendarzowy
pomnozonej przez wspotczynnik 2,5.

Ponadto firma Hoval nie gwarantuje mozliwosci wysytania i/lub odbierania informac;ji.
Firma Hoval nie ponosi odpowiedzialnoéci za swiadczone ustugi i wszelkie wynikajgce
z nich naduzycia i szkody wyrzgdzone przez osoby trzecie niezakontraktowane przez
firme Hoval. Hoval wyklucza wszelkg odpowiedzialnos¢ za braki w zabezpieczeniach
Internetu.

Wszelkie prawa klienta do odszkodowania wygasajg w przypadku rozwigzania umowy.
Ustugi swiadczone do tego momentu zostang zafakturowane. Dalsze roszczenia sg
wykluczone. Niniejsze postanowienie nie ma zastosowania, jezeli jego zastosowanie jest
wytgczone na mocy powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Ochrona danych

Prawa i obowigzki stron wynikajgce z przepisbw o ochronie danych sg uregulowane i
okreslone ponizej, w szczegdlnosci podziat i wypetnianie zadan oraz obowigzkdéw
wynikajgcych z obowigzujgcego prawa o ochronie danych (w szczegdlnosci RODO) w
odniesieniu do wspdlnego przetwarzania danych za posrednictwem portalu
internetowego HovalSupervisor cloud.
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Wspadlne przetwarzanie danych odbywa sie zgodnie z warunkami uzytkowania i politykg
prywatnosci portalu internetowego HovalSupervisor cloud.

Przetwarzaniu podlegajg nastepujgce rodzaje danych: Dane gtéwne klienta, dane

systemu i ustugi, dane uzytkownika, dostepu i potgczenia. Hoval przyjmuje nastepujaca

odpowiedzialnos¢ w odniesieniu do przetwarzania danych w ramach platformy

dostarczonej przez Hoval:

- w celu gromadzenia danych;

- do przechowywania danych;

- do zmiany i usuniecia danych, ograniczenia ich przetwarzania i przenoszenia;

- za odpowiednie bezpieczenstwo przesytania i przetwarzania danych w odniesieniu
do przetwarzania danych w ramach platformy dostarczanej przez Hoval, klient

przyjmuje na siebie nastepujgcg odpowiedzialnos¢;

- w celu zapewnienia zgodno$ci z ustawowymi obowigzkami w zakresie
przechowywania danych;

- pod katem zgodnosci z obowigzujgcymi w danym kraju przepisami i wymogami
dotyczacymi ochrony danych;

- za poufne obchodzenie sie z danymi i ich odpowiednie przetwarzanie;

- w celu stworzenia umowy z uzytkownikiem koncowym zgodnej z zasadami
ochrony danych.

Obie strony ponoszg wspolng odpowiedzialnosé, niezaleznie od odpowiedzialnosci
przypisanej kazdej z nich z osobna:

- dla legalnosci operacji przetwarzania;

- w celu wypetnienia obowigzkéw informacyjnych w precyzyjnej, przejrzyste;,
zrozumiatej i tatwo dostepnej formie;

- do przetwarzania i odpowiadania na zgdania osob, ktérych dane dotyczg;

- za zapewnienie, ze przetwarzanie danych odbywa sie zgodnie z wymogami
obowigzujacych przepisdw o ochronie danych i ochrong praw osoby, ktérej dane
dotyczg;

- zapewnienie, ze tylko upowaznione osoby majg dostep do danych osobowych i ze
wszystkie osoby zaangazowane w przetwarzanie danych sg zobowigzane do
zachowania poufnosci w odniesieniu do danych;

- za wzajemne wsparcie w przestrzeganiu postanowien uzgodnionych w niniejszej
umowie, jak réwniez obowigzujgcych ustawowych przepiséw o ochronie danych.

Kazda ze stron moze zaangazowaé podmioty przetwarzajgce do celdw przetwarzania
danych i zapewni zawarcie niezbednej, prawnie wigzgcej umowy o przetwarzanie
danych.

Jesli Hoval przetwarza dane w kraju trzecim (tj. poza Unig Europejskg (UE) lub
Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG)) lub robi to w kontekscie korzystania



z ustug stron trzecich lub ujawniania lub przekazywania danych stronom trzecim, bedzie
to miato miejsce tylko wtedy, gdy bedzie to miato na celu wypetnienie naszych
zobowigzan (przed)umownych, na podstawie zgody uzytkownika, z powodu obowigzku
prawnego lub na podstawie naszych uzasadnionych intereséw. Z zastrzezeniem
zezwolen prawnych lub umownych, przetwarzamy dane lub zlecamy ich przetwarzanie
w Kkraju trzecim tylko wtedy, gdy spetnione sg przestanki okreslone przepisami prawa,
szczegolne wymogi art. 44 i nast. ustawy o ochronie danych osobowych. 44 i nast.
RODO, tj. przetwarzanie odbywa sie na przyktad na podstawie specjalnych gwarancji,
takich jak oficjalnie uznane okreslenie poziomu ochrony danych odpowiadajgcego UE
(np. w odniesieniu do Szwajcarii) lub zgodno$¢ z oficjalnie uznanymi specjalnymi
zobowigzaniami umownymi (zwanymi "standardowymi klauzulami umownymi").

12.6 Strony niezwtocznie powiadomig drugg strone, jesli organ nadzorczy ds. ochrony danych

12.7

13.

13.1

13.2

13.3

13.4

skontaktuje sie z odpowiednig drugg strong w zwigzku z niniejszg umowg, wspétpracg
i przetwarzaniem danych. Bedg one - na podstawie wspolnego porozumienia -
koordynowac ze sobg dziatania przed wykonaniem jakichkolwiek wnioskéw wydanych
przez wiasciwe organy nadzorcze ds. ochrony danych lub przed przekazaniem
wiasciwym organom nadzorczym ds. ochrony danych informacji zwigzanych z niniejsza
umowg, wspotpracg lub przetwarzaniem danych.

Strony ponoszg odpowiedzialnos¢ wobec oséb, ktérych dane dotyczg, zgodnie
z ustawowymi przepisami o ochronie danych.

Poufnosé

Strony zachowajg poufnos¢ w odniesieniu do wszystkich informacji, ktére majg byé
traktowane jako poufne, o ktérych dowiedzialy sie w ramach stosunku umownego.
Informacje traktowane jako poufne obejmujg informacje wyraznie oznaczone jako
poufne przez strone przekazujgcg oraz informacje, ktérych poufnosé wynika
z okolicznosci ujawnienia. Dotyczy to w szczegdlnosci wszystkich danych uzytkownika
kohcowego, uzgodnionych rozliczen, cen i rabatow. W razie watpliwosci informacje
nalezy traktowa¢ jako poufne. Ujawnienie informacji poufnych osobom trzecim
w jakimkolwiek celu wymaga uprzedniej pisemnej zgody drugiej strony.

Zobowigzania wynikajgce z klauzuli 13.1 nie majg zastosowania do takich informaciji lub
ich czesci, w odniesieniu do ktérych strona otrzymujgca udowodni, ze

a.) byly znane lub ogdlnie dostepne dla strony otrzymujgcej przed datg otrzymania lub
staly sie jej znane po dacie otrzymania przez osobe trzecig zgodnie z prawem i
bez obowigzku zachowania poufnosci;

b.) byly one znane lub ogdlnie dostepne przed datg ich otrzymania; lub

c.) staly sie znane lub ogdlnie dostepne po dacie ich otrzymania, przy czym strona
otrzymuijgca informacje nie ponosi za to odpowiedzialnosci.

Publiczne deklaracje wspdipracy stron bedg sktadane wytgcznie na podstawie
uprzedniej wzajemnej umowy. Klient nie jest uprawniony do dziatania jako
przedstawiciel lub partner handlowy Hoval. Klient nie jest uprawniony do
wykorzystywania informacji o zamierzonej lub istniejgcej wspotpracy umownej do celdéw
referencyjnych lub marketingowych bez uprzedniej zgody Hoval.

Zobowigzania wynikajgce z klauzuli 13.1 bedg obowigzywac przez czas nieokreslony po
zakonhczeniu umowy i tak dtugo, jak dlugo nie zostang udowodnione wyjgtkowe
okolicznosci zgodnie z klauzulg 13.2.



14.

14.1.

14.2.

14.3

14.4.

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem (Warunkami Uzytkowania)
zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

Wszelkie spory wynikajgce ze stosowania niniejszej umowy podlegajg jurysdykcji
Rzeczypospolitej Polskiej, a sgdem wtasciwym do ich rozpoznania bedzie kazdorazowo
sad wiasciwy dla siedziby Hoval Sp. z o0.0. wpisanej do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000045975. W przypadku
wytoczenia powddztwa przez Hoval, sgdem witasciwym do rozpoznania sporu bedzie
réwniez sad wtasciwy dla siedziby Hoval.

Jesli niektore postanowienia stang sie niewykonalne w catosci lub w czesci, nie wplynie
to na wazno$¢ pozostatych postanowien niniejszych OWH SaaS. W miejsce niewaznego
postanowienia strony umowy wybiorg postanowienie, ktére pod wzgledem
ekonomicznym jest jak najbardziej zblizone do niewaznego postanowienia. To samo
dotyczy wszelkich luk w niniejszych OWH SaaS.

Firma Hoval jest uprawniona do dokonywania zmian niniejszych OWH (w tym
Zatgcznika) w dowolnym momencie.

14.5 W przypadku zmiany Regulaminu, Klient bedzie uprawniony do ztozenia oswiadczenia

o wypowiedzeniu w terminie 30 dni od dnia poinformowania Klienta o takiej zmianie, ze
skutkiem na ostatni dzien miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu,
w ktorym Klient ztozyt to odwiadczenie. W takim przypadku do dnia, w ktérym umowa
przestanie obowigzywaé, Klienta wigze Regulamin w dotychczasowym brzmieniu. Do
rozwigzania umowy w przypadku okreSlonym w niniejszym punkcie stosuje sie
postanowienia punktu 7.3.

14.6 Zmiany i uzupetnienia wymagajg formy pisemnej; dotyczy to w szczegdlnosci zmiany

niniejszego wymogu formy pisemnej.



Zalacznik 1 - Umowa o gwarantowanym poziomie ustug (SLA)

1.

1.1.

2.1.

2.2.

3.1.

Przedmiot regulacji

Ponizsze postanowienia niniejszej Umowy o gwarantowanym poziomie ustug (SLA)
okreslajg dostep do oprogramowania nalezny od firmy Hoval pod wzgledem czasu
i technologii, w formie opisu wykonania ustugi.

Dostepnosé techniczna

Wszystkie specyfikacje wydajnosci niezwigzane z czasem, zawarte w niniejszej Umowie
0 gwarantowanym poziomie ustug odnoszg sie do jakosci chmury HovalSupervisor
oferowanej klientowi do uzytku w punkcie przekazania sieci danych obstugiwanej przez
Hoval. Uszkodzenia w obszarze transmisji danych z tego punktu przekazania do klienta
i/lub w obszarze samego systemu informatycznego klienta nie beda brane pod uwage.

Dostepnosc¢ techniczna oznacza zdolnos¢ klienta do korzystania ze wszystkich gtéwnych
funkcji oprogramowania. Okresy nieistotnych zaktécen, podczas ktoérych gtéwne funkcje
mogg nadal dziataé¢, nie sg zatem brane pod uwage przy obliczaniu dostepno$ci.

Dostepnos¢ czasowa
Dostepnos¢ czasowa wskazuje procent zarejestrowanego okresu czasu, w ktérym chmura

HovalSupervisor jest dostepna w punkcie przekazania zgodnie z nastepujgcymi
specyfikacjami:

Dzieh powszedni|Okres

Dzieh roboczy |02:00 do 24:00 (CET)
(od poniedziatku (Zaplanowana konserwacja i tworzenie kopii zapasowych

do pigtku z danych sg przeprowadzane codziennie w godzinach od 0:00 do
wytaczeniem dni [2:00. W tym czasie praca nie jest mozliwa).

ustawowo

wolnych od

pracy )'

3.2. Hoval nie jest zobowigzany do udostepniania oprogramowania aplikacji do uzytku poza

okresami zaméwionymi przez klienta. Hoval zamknie aplikacje, jesli uptynie okres
wydajnosci zarezerwowany przez klienta.

' Dni ustawowo wolne od pracy w dni robocze: Nowy Rok 01.01.; Swieto Trzech Kroli 06.01.;
Poniedziatek Wielkanocny réznie; Swigto Pracy 01.05.; Swieto Konstytucji 03.05, Wniebowstgpienie
réznie; Zielone Swiatki réznie; Boze Ciato jest rézne; Dzien Wniebowziecia 15.08.; Austriackie Swieto
Narodowe 26.10.; Wszystkich Swigtych 01.11;

Swieto Niepodlegtosci 11.11, Niepokalane Poczecie 08.12; Boze Narodzenie 25.12; Drugi dzien $wigt
26.12.



3.3. Dostepnos¢ czasowa jest zdefiniowana w nastepujgcy sposob dla wyzej wymienionych
okreséw:

Wszystkie dni robocze 98%

3.4. Rzeczywista osiggnieta dostepnos¢ czasowa jest obliczana na podstawie dni roboczych.
Przyrzady pomiarowe dostawcy w centrum danych sg decydujgce dla potwierdzenia
dostepnosci.

3.5. Przestoje niezawinione przez Hoval sg uwazane za czasy dostepnosci przy obliczaniu
rzeczywistej dostepnosci. Przestoje te sg zatem nieszkodliwe i nie stanowig podstawy do
roszczen na jakiejkolwiek podstawie prawne;.

Ponizsze punkty przedstawiajg przyktady tych przestojéw, ktérych nie mozna przypisac:

- konserwacja lub inne ustugi uzgodnione z klientem, podczas ktérych dostep do
oprogramowania aplikacji nie jest mozliwy;

- niespodziewane prace konserwacyjne, ktore stajg sie konieczne, jesli prace te nie
zostaty spowodowane naruszeniem zobowigzan Hoval do $wiadczenia ustug (sita
wyzsza, W szczegolnoéci nieprzewidywalne awarie sprzetu, strajki, zdarzenia
naturalne itp;)

- Przestoje spowodowane atakami wiruséw lub hakeréw, o ile Hoval podjat uzgodnione
srodki ochronne lub, w przypadku braku umowy, zwykte srodki ochronne;

- Przestoje wynikajgce ze specyfikacji klienta, niedostepnosci sprzetu klienta lub innych
zaktocen spowodowanych przez klienta (np. brak wspétpracy ze strony klienta);

- Wydtuzenie czasu przestoju spowodowane zablokowaniem konsoli lub zdalnego
dostepu przypisywanego klientowi;

- Przestoje = spowodowane  specyfikacjami producentéw  oprogramowania
komponentéw innych firm;

- Przestoje zwigzane z instalacjg pilnie potrzebnych poprawek bezpieczenstwa;

- Przestoje spowodowane btedami oprogramowania w aplikacjach klienckich lub
btedami w systemie i oprogramowaniu zwigzanym z systemem, wywotanymi przez
aplikacje lub dane klienta; lub

- Przestoje spowodowane przez osoby trzecie (osoby, ktérych nie mozna przypisaé
Hoval).
4. Nalezna dostepnos¢

4.1. Techniczna i czasowa dostepnos¢ oprogramowania jest zapewniona, jesli mozna uzyskac
do niego dostep w odpowiednim okresie zgodnie z punktami od 3.3 do 3.5.

4.2. Klient przyjmuje na siebie obowigzek zgtaszania firmie Hoval wszelkich ograniczen
dostepnosci. Hoval dotozy wszelkich staran, aby bezzwiocznie naprawié¢ naruszenia. Nie



5.1.

6.1.

6.2.

7.1.

przystuguje roszczenie o przywrdcenie dostepnosci oprogramowania w zakresie, w jakim
gwarantowana jest uzgodniona dostepno$c.

Priorytety

Jesli ustugi Hoval nie odpowiadajg wartosciom okreslonym w niniejszej Umowie o
gwarantowanym poziomie ustug, Hoval, w przypadku naruszenia zaréwno dostepnosci
czasowej, jak i technicznej, w pierwszej kolejnosci przywréci dostepnos¢ czasowg ustug,
nastepnie nalezng przepustowosé danych, potem zachowanie czasu odpowiedzi,
opoznienie pakietow, a na koncu wskaznik utraty pakietéw.

Zglaszanie usterek, przywracanie ustug

Klient moze zgtosi¢ niezgodnos¢ z nalezng dostepnoscig jako usterke. Klient moze
zgtaszac usterki, ktére majg zosta¢ usuniete zgodnie z niniejszg umowg SLA, wytgcznie
za posrednictwem infolinii obstugiwanej przez firme Hoval za posrednictwem
przeszkolonych i upowaznionych do tego celu pracownikow. Zgtaszajgc usterke, klient
powinien okresli¢, ktére osoby sg dostepne dla Hoval jako osoby kontaktowe u klienta w
zwigzku z tg usterkg oraz w jaki sposéb mozna sie z nimi skontaktowa¢ telefonicznie.
Osoby kontaktowe nalezy wymieni¢ w taki sposéb, aby firma Hoval mogta zawsze
i bezposrednio skontaktowac sie z jedng z wymienionych osdb kontaktowych w czasie
trwania zakidcenia, przynajmniej w godzinach pracy klienta.

Usterka, ktéra ma zosta¢ usunieta przez Hoval, nie zostanie uznana za istniejgcg w
przypadku zaktécenia transmisji danych poza siecig danych obstugiwang przez Hoval, np.
z powodu awarii linii lub usterki u innych dostawcéw lub dostawcoéw ustug
telekomunikacyjnych, lub wykorzystania udostepnionych przepustowosci systemu
niezgodnie z umowa, np. z powodu nadmiernej liczby dostepdéw przez klienta.

Wynagrodzenie

Za Swiadczenie ustug w ramach niniejszej Umowy SLA nie bedzie pobierane odrebne
wynagrodzenie. Jesli jednak klient powiadomit Hoval o usterce i jesli po przeprowadzeniu
kontroli okaze sie, ze usterka wystgpita z powodu okolicznosci, za ktére odpowiedzialnos¢
ponosi klient, Hoval moze obcigzy¢ klienta za ustugi Swiadczone w celu zidentyfikowania
usterki wedtug stawek godzinowych majgcych zastosowanie do takich ustug zgodnie z
cennikiem Hoval, chyba ze klient nie mégt rozpoznaé, ze usterka wystgpita z powodu
okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi klient, nawet gdyby dochowat nalezytej
staranno$ci.



