Uvjeti koriStenja
tvrtke Hoval d.o.o.
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Opseg

Ovi uvjeti koristenja tvrtke Hoval d.o.o., sa sjediStem u Puskari¢eva 11/E, 10250 Lucko,
registrirane u trgovackom registru Trgovackog suda u Zagrebu, pod brojem 080290060
(u daljnjem tekstu "Hoval") i njihovih ugovornih partnera - koji su isklju€ivo poduzetnici -
(u daljnjem tekstu "kupci") primjenjuje se na sve ugovore za usluge proizvoda
HovalSupervisor oblaka kao rjeSenja softvera kao usluge (u daljnjem tekstu " T&Cs
SaaS"). Ovi uvjeti koriStenja takoder se primjenjuju na sve buduce poslovne odnose, ¢ak
i ako nisu ponovno izri¢ito dogovoreni. Hoval zadrZzava pravo izmjene T&Cs SaaS-a u
razumnoj mjeri.

Hoval se ovime protivi svim odstupajucim, proturjeCnim ili dopunskim odredbama i
uvjetima kupnje; uvjetima koriStenja ili drugim op¢im uvjetima kupca. Uvjeti kupnje, uvjeti
koriStenja i ostali opCi uvjeti kupca vrijede samo ako ih je Hoval izri€ito prihvatio u
pisanom obliku. Ovo vrijedi ¢ak i ako se upuéuje na kupeve opce uvjete u kontekstu
narudzbe ili u drugim dokumentima i Hoval se u ovom slu€aju izri¢ito ne protivi.

Kupac izjavljuje i jam¢&i da je poduzetnik. Poduzetnici su fiziCke ili pravne osobe ili
poslovno sposobna drustva koja pri sklapanju ugovora s pruzateljem djeluju u obavljanju
svoje gospodarske ili samostalne profesionalne djelatnosti.

Dokle god kupac dobiva usluge prema stavkama u Hoval cjeniku, on se u daljnjem tekstu
naziva "individualni kupac"; dokle god dobiva dodatne usluge, a one su opisane u
pojedinacnim ugovorima, npr. kao izvodac, opskrbljiva¢ energijom, nadzornik postrojenja
ili opskrbljivaé podru¢nim / lokalnim grijanjem, on se u daljnjem tekstu naziva
"profesionalni kupac", individualni kupac i profesionalni kupac takoder su u nastavku
zajedno se nazivaju "kupci".

Ugovor stupa na snagu sklapanjem ugovora, primitkom potvrde narudzbe od Hovala ili
aktivacijom korisni¢kog racuna. Rokovi isporuke su neobvezujuéi.

Profesionalni kupac se obvezuje s vlastitim kupcima o ¢&ijim sustavima brine (u daljnjem
tekstu ,krajnji kupci®) sklopiti vlastiti ugovorni ugovor kojim se opisuje odnos izmedu
krajnjeg kupca i profesionalnog kupca te definirane usluge. Profesionalni kupac mora
osigurati da doti€ne krajnje kupce takoder obvezuju zahtjevi sljedecih propisa.

Hovalove usluge ukljuéuju pruzanje softverskog rieSenja HovalSupervisor u oblaku za
koristenje softvera kao usluga. Kupac zeli kupiti licencu za privremeno koristenje softvera
putem interneta. Sukladno tome, sljedeéim ugovorom ureduju se uvjeti za stjecanje
licence i opseg dopustene uporabe.



2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6

2.7.

2.8.

Usluge softvera
Predmet ugovora

- placeno, vremenski ograni¢eno pruzanje HovalSupervisor oblak softvera putem
daljinskog pristupa putem Interneta (Softver kao usluga). Nema fizi¢kog prijenosa
softvera;

- ako je potrebno, dodjeljivanje potrebne racunalne snage i prostora za
pohranjivanje podataka od strane kupca na Hovalovim posluZiteliima ili onima
kojima se upravlja u ime Hoval-a.

(zajednickim nazivom "Predmeti usluge")

Ne duguje se kvaliteta ugovorenog softverskog rjeSenja koja nadilazi ovako definiranu
funkcionalnost; posebni zahtjevi kupaca obvezuju samo ako su i pismeno dogovoreni.

HovalSupervisor oblak je online portal zasti¢éen autorskim pravima razvijen od strane
Hoval Aktiengesellschaft, koji se koristi za vizualizaciju, upravljanje i pohranjivanje stanja
sustava svih povezanih komponenti sustava.

Detaljan raspon funkcija HovalSupervisor oblak softvera moze se pronaci u aktualnim
prodajnim dokumentima. Oni se redovito azuriraju kada su dostupna nova tehnitka
azuriranja ili nove tehnologije. Hoval zadrzava pravo prilagoditi funkcionalnost softverske
usluge u bilo kojem trenutku i obavijestiti kupca u razumnom roku, najkasnije u roku od
30 radnih dana.

Hoval kupcu uz naknadu omogucuje pristup online portalu u oblaku HovalSupervisor uz
mogucnost pristupa ugovorom dogovorenom broju sustava krajnjih korisnika i primanje
obavijesti o upravljanim sustavima putem e-maila ili drugih komunikacijskih kanala.

Kupac dobiva korisni¢ku prijavu koja se sastoji od e-mail adrese (korisnickog imena) i
lozinke. Zaporku korisnik moze promijeniti ili ponistiti u bilo kojem trenutku. Promjena
korisniCkog imena moze se zatraziti od Hovala uz jednokratnu naknadu. TroSkove za
promjenu korisnickog imena i ostale neobavezne jednokratne usluge mozete pronaci u
Hovalovom cjeniku.

Hoval daje korisniku osobno, neekskluzivno, neprenosivo pravo koriStenja Hoval
softvera tijekom trajanja ugovora.

Kupcevo pravo koristenja ograni€¢eno je na ugovorom odredeni broj sustava. U mjeri u
kojoj krajnji korisnici profesionalnog korisnika trebaju imati pristup HovalSupervisor oblak
softveru, to se radi u skladu s propisima u Odjeljku 9.

Uspostava i odrzavanje podatkovne veze izmedu pod brojem 9.2. definirana tocka
primopredaje i informatiCki sustavi korisnika (ili, u slu€aju profesionalnih korisnika, i
krajnjih kupaca) nisu predmet usluge. Korisnik snosi isklju€ivu odgovornost za
funkcionalnost svog pristupa Internetu, ukljuCujuéi prijenosne putove i svoje racunalo
(potreban hardver i softver); za profesionalne kupce takoder s obzirom na njihove krajnje
kupce.

Izvorni kod softvera takoder nije dio usluge.
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Nadalje, Hoval nije odgovoran za krajnje kupce koji dopustaju ucinkovit pristup svojim
sustavima i u skladu s tim ga aktiviraju za profesionalne kupce. Ovo je izvan Hovalove
odgovornosti i to mora regulirati profesionalni kupac u zasebnom ugovoru o uslugama s
krajnjim kupcem.

Pruzanje i backup podataka od strane kupaca

Kupac ima opciju ucitavanja ili uvoza datoteka i po Zelji konfiguriranja sustava, uvoza
podataka iz vanjskih sustava ili generiranja koda.

Kupac je duzan napraviti sigurnosnu kopiju svih podataka koje je dostavio prije nego sto
ih preda Hoval posluzitelju.

Kupac je obavijeSten da su svi podaci koje on dostavi u osnovi izloZeni riziku od virusa i
intervencija treCih strana u vezi s nezastiCenim pristupom Hovalovoj arhitekturi
posluzitelja. Infrastrukturni operater koristi najsuvremeniji softver za otkrivanje virusa i
drugih sabotaznih programa koji je prikladan za odredenu svrhu i u posljednjoj dostupnoj
verziji. Takoder se odrZava vatrozid koji se redovito aZurira.

IzvrSenje ugovora, podaci o kupcima

Opseg usluga koje duguje Hoval proizlazi iz odredbe u Odjelijku 2 i Odjeljku 4.5 u
nastavku.

Sklopljenim ugovorom Hoval stje€e neopozivo pravo za vrijeme trajanja ovog ugovora

a.) zapohranjivanje, umnozavanje i drugu upotrebu kontaktnih podataka koje prenose
pojedinacni kupci, profesionalni kupci i njihovi krajnji kupci u svrhu izvrSenja ovog
ugovora, posebno za prijenos vanjskim pruzateljima usluga unutar Europske unije
i zemalja EFTA-e, koje Hoval koristi za izvr§enje ovog ugovora (npr. podatkovni
centar) kao i

b.) za pohranjivanje i koridtenje podataka o sadrzaju koje prenose pojedinacni kupci,
profesionalni kupci i njihovi krajnji kupci, posebno tehniCke parametre sustava
grijanja, u svrhu ovog ugovora, posebno za izvodenje potrebnih sigurnosnih kopija
tijekom trajanja ugovora, kao i za poboljSanje ponudenih funkcija i usluga softvera
i samih sustava. Ovi se podaci takoder mogu prenijeti vanjskim pruzateljima usluga
unutar Europske unije i zemalja EFTA-e (npr. podatkovni centar) za provedbu ovog
ugovora .

Osim toga, Hoval prima neopoziva, besplatna i u cijelom svijetu vazeca, kako za Hoval
tako i za s njime povezane tvrtke u smislu ¢lanka 3. stavka 3. Dodatka I. UREDBI (EU)
br. 651/2014 KOMISIJE od 17. lipnja 2014. (Uredba o opéem skupnom izuzecu) sljedeéa
prava.

a.) Hoval moze Kkoristiti podatke koji se prenose u vezi sa softverom u oblaku
HovalSupervisor u pseudonimiziranom obliku za strojno u€enje i poboljSanja ili
proSirenja proizvoda.

b.) U mijeri dopustenoj zakonom, Hoval ima pravo koristiti sve informacije koje su
donijeli, generirali, procitali ili obradili pojedinacni kupci, profesionalni kupci i/ili
njihovi krajnji kupci u vezi sa softverom u oblaku HovalSupervisor, s izuzetkom
osobnih podataka, izvan ugovorne svrhe za bilo koju svrhu se pohranjuju, koriste,
prenose i/ili iskoriStavaju. Ove svrhe ukljuCuju, izmedu ostalog, poboljSanje ili
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proSirenje, proizvodnju, komercijalizaciju i distribuciju Hoval proizvoda kao i, na
primjer, statistiCke, analiticke i interne svrhe.

Kupac jamCi da ima pravo, prema tocki 4.2. i 4.3. da daje predvidena prava
koristenja i iskoriStenja te da nije sklopio nikakve ugovore koji su u suprotnosti s
njima.

Sklopljenim ugovorom i njegovom provedbom Hoval ne preuzima polozZaj ili zadatke
trgovackog zastupnika u pogledu informacija koje daje kupac i prezentacije njihovog
sadrzaja.

Hoval nastoji osigurati visoku dostupnost pokazatelja ucinkovitosti. ViSe detalja o
dostupnosti regulirano je Ugovorom o razini usluge (SLA) koji se nalazi u prilogu kao
Dodatak 1, a koji je sastavni dio ovih Uvjeta koridtenja.

U slucaju viSe sile i nepredvidenih dogadaja za koje Hoval nije odgovoran i koji &ine
nuznim ograniCiti ili prekinuti pruzanje usluga Hoval proizvoda, Hoval se oslobada
obveze izvr§avanja za vrijeme trajanja smetnje i razumnog pocCetka razdoblja ponovnog
pokretanja. Ekvivalent viSoj sili su pozar, Strajk, iskljucenje, kvar telekomunikacijskih
sustava, kvar u podatkovnom centru infrastrukturnog operatera i druge okolnosti za koje
Hoval nije odgovoran i koje znatno otezavaju ili onemogucuju Hovalove usluge, neovisno
o tome jesu li nastupile kod Hovala ili kod nekog od njihovih posrednika.

Hoval ima pravo da usluge koje duguje prema ugovoru obavljaju podizvodaci/pruzatelji
usluga.

Naknada i uvjeti plac¢anja

Hoval obraCunava ugovorene usluge prema pojedinaénom ugovoru o cijeni ili godiSnjoj
naknadi prikazanoj u trenutno vaze¢em Hovalovom cjeniku. Osim ako nije drugacije
dogovoreno, naknada ¢e se uvijek prvi put fakturirati unaprijed na pocetku ugovora za
ugovornu godinu i za sljede¢e ugovorne godine. Opcionalne jednokratne usluge mogu
se pronaci u pojedinacnom ugovoru o cijeni ili u vaze¢em Hovalovom cjeniku. Osim ako
nije drugacije ugovoreno, pla¢anje dospijeva 30 dana nakon datuma fakture.

Ucinkovit pristup sustavima krajnjih korisnika od strane profesionalnog korisnika nema
utjecaja na godisnji pausal.

Iznosi navedeni u pojedinatnom ugovoru o cijeni ili u vazeéem Hovalovom cjeniku
temelje se na placéama i infrastrukturnim troSkovima koji postoje u trenutku sklapanja
ugovora (npr. place prema kolektivnim ugovorima, troSkovi usluga u oblaku, pruzanje
posluzitelja, elektricna energija /troSkovi energije; troSkovi prijevoza).

Nakon isteka izvornog osnovnog ugovornog razdoblja i nakon isteka svake dodatne
zavrSene ugovorne godine, Hoval ima pravo prilagoditi cijene. Korekcija cijene se odvija
na odredene klju¢ne datume, tako da je korekcija cijena moguéa nakon ponude.

Hoval ¢e kupcu poslati informaciju o cijeni o promjeni cijene u tekstualnom obliku
pravodobno, tj. tri mjeseca prije nego $to ona stupi na snagu. Kupac ima pravo raskinuti
ugovor s otkaznim rokom od mjesec dana do ciljanog datuma stupanja na snagu novog
dogovora o cijeni. Kup&evo pravo na raskid prema odjeljku 7.2. ostaje netaknuta.
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Ako kupac kasni s pla¢anjem, Hoval ima pravo zahtijevati zakonske zatezne kamate. Na
zahtjev kupac mora pisanim putem potvrditi primitak racuna i datum primitka.

Ako je rok placanja istekao, Hoval moze blokirati pristup bez prethodne obavijesti dok se
potrazivanja ne isplate u cijelosti i deaktivirati funkciju obavijesti za upravljane sustave.

Sva Hovalova potraZivanja dospijevaju odmah ako uvjeti placanja nisu ispunjeni ili ako
Hoval postane svjestan okolnosti koje bi mogle smanijiti kreditnu sposobnost kupca. U
tim slu€ajevima Hoval takoder ima pravo izvrsiti izvanredne usluge samo uz placanje
unaprijed ili zahtijevati odgovaraju¢e jamstvo.

Prijeboj, pravo pridrzaja

Kupac moze nadoknaditi samo nesporna ili zakonski utvrdena potrazivanja s
potrazivanjima Hovala.

Kupac moze ostvariti samo pravo pridrzaja za protutuzbe temeljene na istom pravnom
odnosu.

Trajanje ugovora, raskid, povlaéenje

Sukladno pojedinim ugovornim odredbama, ugovori se sklapaju na osnovno ugovorno
razdoblje od jedne godine; redovni raskid je iskljuéen unutar ovog osnovnog ugovornog
razdoblja.

Pravo na izvanredni otkaz iz opravdanog razloga ostaje nepromijenjeno.

Trajanje ugovora se produljuje na neodredeno vrijeme osim ako se ugovor ne raskine
prije isteka osnovnog ugovornog razdoblja uz otkazni rok od tri mjeseca do isteka
osnovnog ugovornog razdoblja. Ugovor, koji je produljen na neodredeno vriieme, moze
raskinuti bilo koja strana uz otkazni rok od tri mjeseca na kraju kalendarskog mjeseca.

Raskid mora biti u pisanom obliku ili putem odobrenih digitalnih kanala (web obrasci) i
mora se poslati Hoval d.o.o., Puskari¢eva 11/E, 10250 Lucko.

Hoval zadrZava pravo povlacenja iz sklopljenih ugovora sve dok usluge ili isporuke koje
Hoval duguje ne budu izvrSene. U tom sluaju kupac ima pravo samo na naknadu za
vec pruzene usluge; Svi daljnji zahtjevi, posebno zahtjevi za naknadu Stete, su iskljuceni.

Izvanredni raskid dopusten je samo ako jedna od dviju strana prekrsi bitne ugovorne
obveze grubom nepaznjom ili namjerom i ne prestane s tim krSenjem na pismeni zahtjev
i nakon postavljanja razumnog roka. Ovo je na primjer slu€aj sa:
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kasnjenjem u pla¢anju od strane kupaca duze od tri mjeseca, nakon utvrdivanja
konaénog roka ispunjenja;
- krSenjem pravila tajnosti i povjerljivosti bilo koje strane.

Odgovornost korisnika, blokiranje, obesteéenje

Kupac nece prenositi bilo kakav sadrzaj ili ga unositi u sustav HovalSupervisor oblak
proizvoda iz Hovala koji je nezakonit prema pravhom sustavu drzave. Ako kupac ima
podruznicu u drzavi €lanici Europske unije, tada ¢e se pridrzavati lokalnog i hrvatskog
pravnog sustava.

Kupac se posebno obvezuje pridrzavati se posebnih zakonskih propisa o tele i medijskim
uslugama te ostalih pravnih propisa o zastiti podataka, autorskom pravu, poslovnoj tajni,
pravu o Zigu, zakonu o zastitnim znakovima, zakonu protiv nelojalne konkurencije i
srodnim pravnim podrucjima kao i (temeljnom) pravu na zastitu privatnosti i nedistribuciju
bilo kakvog sadrzaja ili usluga koji vrijedaju opc¢u pristojnost ili na bilo koji drugi nacin
imaju sumnjiv sadrzaj. To se posebno odnosi na distribuciju, upucivanje ili pruzanje
pornografije, desniarskog radikalizma, uputa o nasilju ili kriminalu, diskriminaciji,
kockanje ili druge nepozeljne sadrzaje.

Sve lozinke koje je Hoval dodijelio korisnik mora odmah promijeniti u lozinke koje su
samo njemu poznate. Ugovorni odnos za korisniCki racun i pristupne podatke (osim
odredaba Odjeljka 9.2) nije prenosiv (ukljuujuéi iznajmljivanje, zakup, posudivanje ili
podlicenciranje). Pristupni podaci moraju biti tajni i zasti¢eni od pristupa treéih strana
odgovarajuéim, u€inkovitim mjerama. Kupac ¢e odmah obavijestiti Hoval ako postoji
sumnja da su pristupni podaci mogli postati poznati neovladtenim osobama. Kupac je
iskljuCivo odgovoran za posljedice zlouporabe pristupnih podataka; Hoval nije
odgovoran. Kupac je odgovoran za sve radnje poduzete pod njegovim korisniCkim
racunom.

Kupac nema pravo Koristiti strugaCe, robote, pauke ili druge usporedive alate za
prikupljanje ili ekstrakciju podataka, programe, algoritme ili metode za trazenje, pristup,
nabavu, kopiranje ili kontrolu softvera u oblaku HovalSupervisor. Nadalje, kupac nema
pravo dobiti pristup nejavnim podrucjima softvera u oblaku HovalSupervisor ili tehnickim
sustavima na kojima se temelji, za testiranje, skeniranje ili ispitivanje osjetljivosti softvera
u oblaku HovalSupervisor ili svjesno prenijeti korisniCke podatke ili druge koji sadrze
viruse ili crve, trojance ili druge zarazene Stetne komponente ili na drugi nacin ometati
pravilno funkcioniranje HovalSupervisor oblak softvera.

Nadalje, kupac nema pravo uredivati, mijenjati, izvoditi obrnuti inZenjering, dekompilirati,
rastavljati programski kod HovalSupervisor oblak softvera ili njegovih dijelova ili odrediti
izvorni kod na bilo koji drugi nacin, ili identificirati izvedene radove HovalSupervisor oblak
softvera. stvoriti. Obvezne, neodstupajuce odredbe clanka 5. i ¢lanka 6. Direktive
2009/24/EC (raCunalni program -Direktiva) - kao i njihovi nacionalni propisi o provedbi -
ostaju nepromijenjeni. Kupac takoder ne smije angazirati bilo koju treéu stranu da
provede gore navedene mjere.

U svakom slu€aju, Hoval zadrzava pravo pregleda i donoSenja konacne odluke o
pitanjima naznacene obveze kupca navedenim u Odjeljcima 8.1 do 8.5.. Hoval ima pravo
sprijecCiti daljnju upotrebu u bilo kojem trenutku nakon prethodnog obavjestavanja kupca
ili u isto vrijeme ako, prema Hovalovoj opravdanoj procjeni, to ne ispunjava obveze iz
odjeljaka 8.1 do 8.5. proturjeci.

Hoval takoder moze blokirati cijelu aplikaciju korisnika ako nije moguce ili je moguce
samo uz nerazmjeran napor izolirati predmetni sadrzaj. Kupac ima pravo naknadno
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dokazati da je njegov sadrzaj zakonit ili da posjeduje prava potrebna za njegovo
koristenje i/ili objavljivanje.

Zahtjevi za naknadu Stete od strane kupca zbog Hovalovog koristenja prava na
blokiranje i isklju€ivanje su iskljuceni.

Kupac jam¢i da je vlasnik prava na koristenje podataka i sadrzaja koje je prenio u okviru
izvrSenja ugovora - takoder i posebno u okviru ovog ugovora i putem interneta - te da ih
prenosi na Hoval za izvrenje ugovora.

To se posebno odnosi na potrebnu suglasnost krajnjih kupaca profesionalnih kupaca,
autora i drugih osoba koje imaju prava na podatke i sadrZaj, kao i na slike fizickih osoba
ili autorska djela (ukljucujuci gradevine) i posebne kategorije osobnih podataka. u smislu
Clanka 9. Opce uredbe o zastiti podataka (GDPR) i za potrebnu suglasnost tih osoba ili
autora.

Kupac na prvi zahtjev obeStecuje Hoval od svih potrazivanja tre¢ih strana, ukljuCujuci
troSkove, zbog navodnih povreda licence, viasniCkih ili drugih prava. Kupac snosi sve
moguce obveze, posebice kao rezultat zahtjeva tre¢ih strana - takoder i drustava za
naplatu i povezane troskove, posebice razumne troSkove pravne obrane.

U slu€aju potrazivanja tre¢ih strana, Hovalova obveza da podatke i sadrzaj pojedinacnih
kupaca, profesionalnih kupaca i njihovih krajnjih kupaca drzi dostupnima obustavlja se
dok korisnik kona€no ne razjasni prava na njih. Isto vrijedi u slu€aju prituzbi na podatke
i sadrzaj koji su Hovalu stavili na raspolaganje pravne ili fiziCke osobe koje rade na zastiti
konkurencije ili javna tijela.

Umjesto blokiranja odgovaraju¢ih podataka i sadrzaja, Hoval takoder moze odmah
ukloniti sadrzaj s posluzitelja. Ako kupac ne ukloni relevantni sadrZzaj s posluzitelja na
prvi zahtjev, Hoval takoder ima pravo raskinuti odnosni ugovor bez prethodne obavijesti.

Nedostatke i dodatne troSkove koji proizlaze iz krSenja ovih ugovornih obveza snosi
kupac.

Pravo koristenja kupca i njegovih ovlastenih korisnika kao i krajnjih kupaca

Programsko rjeSenje koje je stavljeno na raspolaganje kupcu pravno je zasti¢eno.
Autorska prava, prava na patente, prava na zastitni znak i sva druga pomoc¢na autorska
prava na softver i druge stavke koje Hoval stavlja na raspolaganje kupcu u kontekstu
iniciranja i izvrSenja ugovora pripadaju iskljuéivo Hovalu u odnosu izmedu ugovornih
partnera. U onoj mjeri u kojoj tre¢e strane imaju pravo na prava, Hoval ima odgovaraju¢a
prava iskoriStavanja.

Tijekom trajanja ugovora, Hoval kupcu daje neekskluzivho, neprenosivo i
nepodlicencirano pravo koriStenja dogovorenog softverskog rjeSenja i povezane
korisni¢ke dokumentacije iz HovalSupervisor oblaka unutar dogovorenog opsega. Pravo
koriStenja navedeno gore u ovom odjeljku 9.2 ukljucuje

- takoder koriStenje od strane ovlastenih korisnika koji su u radnom ili slobodnom
odnosu s kupcem i o kojima je Hoval obavijeSten barem u tekstualnom obliku prije
upotrebe. Kupac jamci da ¢e svaki ovlasteni korisnik poStovati propise za ispravnu
uporabu programskog rjieSenja u skladu s ovim uvjetima koridtenja.



9.3.

9.4.

- U slu€aju profesionalnih kupaca, pravo koriStenja iz ovog Odjeljka 9.2 takoder
ukljuc€uje koristenje od strane ovlastenih krajnjih kupaca koji imaju ugovorni odnos
s profesionalnim korisnikom i koje profesionalni korisnik kreira i/ili aktivira kao
korisnika, dokle god je ono u okviru ugovornih sporazuma s doti¢nim krajnjim
kupcem koje profesionalni kupac jam¢i Hovalu

. da profesionalni kupac doticnom krajnjem kupcu pruzi sve dokumente
potrebne za koriStenje HovalSupervisor oblaka, posebice korisniCki priruénik
i upute za pravilno koridtenje HovalSupervisor oblaka (dostupni su na web
stranici Hovalove zemlje ili na zahtjev Hovalovih podruznica)

. da ugovorni ugovori s krajnjim korisnikom sadrZze sve bitne odredbe ovih
uvjeta koristenja te da svaki ovlasteni krajnji kupac poStuje propise za
pravilno koridtenje programskog rieSenja prema ovim uvjetima koristenja;

. da pravo koristenja krajnjeg kupca ovisi o postojanju prava koriStenja
profesionalnog kupca u odnosu na Hoval;

. da krajnji kupac — ba$ kao i kod promjena parametara izravno na samim
sustavima — nema potraZivanja (odstetne) od Hovala u slucaju
parametrizacije putem HovalSupervisor oblaka, ukoliko se nastala Steta
moze pripisati nepravilnoj parametrizaciji;

. Profesionalni kupac obeStecuje Hoval od svih potrazivanja krajnjih kupaca
uklju€ujuci troSkove na prvi zahtjev, u mjeri u kojoj je on odgovoran za Stetu,
a uzrok je unutar njegovog podrucja kontrole/organizacije. Odgovornost
profesionalnog kupca postoji, izmedu ostalog, ako je profesionalni korisnik
prekrSio obvezu koja proizlazi iz ovih T&Cs SaaS. Profesionalni kupac snosi
sve eventualne obveze, posebice zbog tuzbi trecih osoba i s tim povezane
troSkove, posebice razumne troSkove pravne obrane.

Koristi se za pristup softverskim funkcijama na Hovalovoj arhitekturi posluzitelja. ToCka
primopredaje za Hovalove usluge je izlaz usmjerivaca podatkovnog centra koji koristi
Hoval. Kupac ne dobiva nikakva daljnja prava.

Upotreba softvera izvan uporabe dopustene prema ovom ugovoru nije dopustena.
Kupac nema pravo dati softver koristiti trecim stranama niti ga uciniti dostupnim trecim
stranama, a posebno kupcu nije dopusteno kopirati ili prodavati softver, njegove dijelove
ili prava na njih. Kupac takoder mora platiti naknade ako tre¢a strana koristi softver ako
i dokle god je kupac odgovoran za koristenje. TreCe strane u gore navedenom smislu
nisu ovlasteni korisnici i ovlasteni krajnji kupci opisani u odjeljku 9.2.

U slu€aju ozbiljnog krenja ovih obveza korisnika, Hoval ima pravo blokirati pristup
korisniku — u slu€aju profesionalnih kupaca i njegovim povezanim krajnjim korisnicima —
o troSku korisnika. Takvo blokiranje ne oslobada kupca obveze pla¢anja naknade za
koristenje softvera.
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Jamstvo

Osim ako nije drugacije navedeno u nastavku, Hovalovo jamstvo temelji se na pravilima
zakona o najmu za ugovorenu kvalitetu usluga.

U slu€aju kvara, kupac ima pravo na ispravak ili zamjenu usluge prema Hovalovom
nahodenju. Ako se kvar koji podlijeze obvezi jamstva ne moze otkloniti ili ako su daljnji
poku$aji ispravljanja nerazumni za kupca, kupac moze raskinuti ugovor umjesto
otklanjanja ako kvar ne predstavlja samo bezna¢ajno smanjenje prikladnosti usluge.

Za softversko rjeSenje koje je dostupno, Hoval jaméi da softversko rjeSenje ispunjava
glavne funkcije koje su vidljive iz opisa njegovog programa. Zbog velikog broja podataka,
hardverskih i radnih konstelacija koje se javljaju u praksi, kao i operativnih pogre$aka,
ne moze se jamciti potpuna odsutnost pogreSaka. Takoder se ne moze potpuno iskljuiti
gubitak podataka. Kupac stoga mora sigurnosno kopirati svoje podatke u redovitim
intervalima. On ¢uva potrebne dokumente za eventualnu rekonstrukciju u slu¢aju gubitka
podataka.

Za kvalitetu HovalSupervisor oblaka odlu€ujuci je samo opis HovalSupervisor oblaka koji
je dan prije sklapanja ugovora ili dogovoren u posebnom dokumentu. U slu€aju
azuriranja, primjenjuje se posljednja dostupna verzija opisa. Ovo se posebno odnosi na
svojstva u pogledu IT sigurnosti. Dodatna kvaliteta se ne duguje i, posebno, ne proizlazi
iz javnih izjava ili oglaS8avanja Hovalovih prodajnih partnera.

Podaci o svojstvima predmeta izvodenja, tehni¢ki podaci i specifikacije u konceptu ili
opisu usluga kao i drugi dokumenti relevantni za ugovor sluze isklju€ivo za opis doti¢ne
usluge. Ne smiju se smatrati jamstvom (ili osiguranom imovinom) u smislu Gradanskog
zakonika. Jamstvo se odobrava samo ako ga je Hoval izri€ito oznacio kao takvo u
pisanom obliku prije sklapanja ugovora.

Kupac mora odmah prijaviti sve nedostatke Hovalu.

Obveza jamstva ne postoji ako kupac nije koristio uslugu koju pruza Hoval u skladu s
njezinom svrhom.

Kupac ima samo pravo na odustajanje i zahtjev za naknadu Stete umjesto izvrSenja zbog
krSenja obveza povezanih s neizvrSenjem - takozvanih sekundarnih obveza - izvan
zakonskih odredbi ako je prije toga pismeno upozorio Hoval i Hoval ipak nije ispravio
povredu duznosti.

IskljuCuje se jamstvo samo za neznatna smanjenja prikladnosti usluge, primjerice u
slu€aju neznatnih odstupanja od ugovorene kvalitete ili u slu¢aju samo neznatnog
naruSavanja upotrebljivosti HovalSupervisor oblaka. Iskljuena je odgovornost bez
krivnje za nedostatke koji su ve¢ postojali u vrijeme sklapanja ugovora.

10.9 Primjena prava najmoprimca na samopravni lijek je iskljucena.

10.10.U slu€aju nemogucnosti ili neuspjeha u otklanjanju kvara, krivog ili neopravdanog

kasnjenja ili ozbiljnog i konatnog odbijanja Hovalovog otklanjanja kvara ili drugog
nerazumnog otklanjanja kvara za kupca, kupac ima posebno pravo na smanjenje
dugovane naknade u skladu s opsegom oStecenja (smanjenja). Kupac nema pravo na
zahtjev za smanjenje neovisnim oduzimanjem iznosa smanjenja od (kontinuiranog)
placanja koje treba izvrsiti; kupCev zahtjev za neopravdanim obogacivanjem za povrat
preplacenog dijela naknade ostaje nepromijenjen.
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Odgovornost

. Zahtjevi kupaca za naknadom troskova ili $tete, iz bilo kojeg pravnog razloga, ograniceni

su na Stete koje je prouzrocio Hoval ili jedan od njegovih posrednika ili izvodaca

a.) u sluaju namjere i krajnje nepaznije;

b.) u slu€aju ozljede tijela, Zivota ili zdravlja;

c.) u slu€aju krSenja bitne ugovorne obveze, Cije je ispunjenje bitno za pravilno
izvrSenje ugovora i na Cije se postivanje doti¢na strana redovito oslanja i moze
pouzdati, ali je ograni€eno na Stetu koja bi mogla razumno oc€ekivati kada je ugovor

sklopljen;

d.) za potrazivanja koja proizlaze iz Zakona o odgovornosti za proizvode, ali samo
prema tamo$njim odredbama;

e.) zbog prijevarnog prikrivanja nedostatka ili preuzimanja jamstva kvalitete;

f.)  u sluc€aju bilo koje druge obvezne pravne odgovornosti

. Gore navedena ograniCenja odgovornosti takoder se odnose na osobnu odgovornost

nasih pravnih zastupnika, zaposlenika i osoblja, posrednika i posrednika.

. Odgovornost za funkcionalnost softvera koji isporucuje Hoval ograni¢ena je na iznos

dogovorene naknade.

. Isklju€ena je odgovornost za neizravnu $tetu ili izgubljenu dobit.

. Hoval je odgovoran samo za gubitak podataka u skladu s gornjim stavcima ako se takav

gubitak nije mogao izbjeci odgovaraju¢im mjerama sigurnosne kopije podataka od strane
pojedinacnog kupca, profesionalnog kupca ili njihovog krajnjeg kupca. Ako se zalihe
podataka pojedinacnog kupca, profesionalnog kupca ili njihovih krajnjih kupaca
promijene, oni takoder moraju napraviti sigurnosnu kopiju podataka u tom pogledu.
Nadalje, svaka Hovalova odgovornost zbog gubitka podataka podlijeze ograniCenjima
do iznosa naknade koju je dogovorio ili izraCunao Hoval.

. Odgovornost je odredena zakonskim odredbama, pri ¢emu je iznos po odStetnom

zahtjevu - bez obzira na pravni razlog - ograni€en na zbroj naknada za ciljane softverske
usluge po kalendarskoj godini pomnozenih s faktorom 2,5.

. Nadalje, Hoval ne jam¢i da ¢e moci slati i/ili primati informacije. Nije odgovoran za

pruZzene usluge i bilo kakvu posljedi¢nu zlouporabu i Stetu od strane trecih strana koje
Hoval nije ugovorio. Hoval iskljuCuje bilo kakvu odgovornost za sigurnosne nedostatke
na internetu.
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. U slucaju raskida ugovora niStavna su sva prava kupca na naknadu Stete. Usluge

pruzene do ove toCke bit ¢e fakturirane. Daljnji zahtjevi su iskljuceni.

Zastara

U slu¢aju da postoje zahtjevi za nedostatke, oni zastarijevaju u roku od dvanaest mjeseci
od izvrSenja usluge.

Zahtjevi za naknadu Stete, ukoliko nisu povezani s nedostatkom, zastarijevaju u roku od
godinu dana od isteka godine u kojoj je zahtjev nastao i kupac je saznao za okolnosti
koje opravdavaju zahtjev ili ih je trebao saznati bez krajnje nepaznje. .

Propisi u Odjeliku 12.1 i Odjeliku 12.2 ne primjenjuju se ako se zahtjevi temelje na
namjernom kr8enju duznosti ili krSenju duznosti iz grubog nemara od strane Hovala, u
sluCaju ozljede Zivota, udova ili zdravlja, u slu€aju odgovornosti prema Zakonu o
odgovornosti za proizvode ili u slu€aju druge daljnje obvezne zakonske odgovornosti.
Privatnost

Prava i obveze strana u zastiti podataka regulirani su i navedeni u nastavku, posebice
raspodjela i ispunjavanje zadataka i obveza prema vazecéim zakonima o zastiti podataka
(osobito GDPR) u vezi sa zajednitkom obradom podataka putem online portala
HovalSupervisor oblaka. ZajedniCka obrada podataka odvija se u skladu s uvjetima
koristenja i izijavom o za$titi podataka online portala HovalSupervisor oblaka.

Sljedece vrste podataka podlijeZzu obradi: mati¢ni podaci o kupcima, podaci o sustavu i
uslugama, podaci o korisniku, pristupu i povezivanju. S obzirom na obradu podataka
unutar platforme koju pruza Hoval, Hoval preuzima sljede¢u odgovornost:

- za prikupljanje podataka;

- za pohranjivanje podataka;

- za izmjenu i brisanje podataka, ograni¢enje njihove obrade i njihov prijenos;

- za odgovarajucu sigurnost prijenosa i obrade podataka S obzirom na obradu
podataka unutar platforme koju nudi Hoval, kupac preuzima sljede¢u odgovornost;

- za postivanje svojih zakonskih obveza Cuvanja podataka;

- za uskladenost s nacionalnim propisima i zahtjevima za zastitu podataka;
- za povijerljivo postupanje s podacima i njihovu primjerenu obradui;

- za izradu ugovora o zastiti podataka s krajnjim kupcem.

Bez obzira na njihove pojedinatne odgovornosti, obje strane su zajednicki odgovorne
za:
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- za zakonitost obrade;

- za ispunjavanje obveza informiranja u preciznom, transparentnom, razumljivom i
lako dostupnom obliku;

- za obradu i odgovaranje na zahtjeve nositelja podataka;

- osigurati da je obrada podataka zajamC€ena u skladu sa zahtjevima vazecih propisa
o zastiti podataka i zastiti prava nositelja podataka;

- osigurati da samo ovlasStene osobe imaju pristup osobnim podacima i da su sve
osobe uklju¢ene u obradu podataka obvezne Cuvati povjerljivost podataka;

- za medusobnu potporu u postivanju uvjeta dogovorenih ovim ugovorom i vazec¢im
zakonskim propisima o zastiti podataka.

Svaka strana moze angaZirati izvrSitelje obrade u kontekstu obrade podataka te cCe
osigurati da je potreban ugovor o obradi podataka zakonski sklopljen.

Ako Hoval obraduje podatke u tre¢oj zemlji (tj. izvan Europske unije (EU) ili Europskog
gospodarskog prostora (EEA)) ili se to dogodi kao dio koristenja usluga trecih strana ili
otkrivanja ili prijenosa podataka trecim stranama, to se dogada samo ako se radi o
ispunjavanju nasih (pred)ugovornih obveza, na temelju vaSeg pristanka, na temelju
zakonske obveze ili na temelju naSih legitimnih interesa. PodloZzno zakonskim ili
ugovornim dopustenjima, obradujemo ili dajemo obradivati podatke u trecoj zemlji samo
ako su ispunjeni posebni zahtjevi iz ¢lanka 44. i sljede¢ih odgovarajucih razina zastite
podataka (npr. u vezi sa Svicarskom) ili sukladnosti sa sluzbeno priznatim posebnim
ugovornim obvezama (tako nazvane "standardne ugovorne klauzule").

Strane ¢e odmah obavijestiti drugu stranu ako ih nadzorno tijelo za zastitu podataka
kontaktira u vezi s ovim ugovorom, suradnjom ili obradom podataka. Oni ¢e se
medusobno koordinirati prije nego 8to se ispune zahtjevi nadleznih nadzorih tijela za
zastitu podataka ili se informacije u vezi s ovim ugovorom, suradnjom ili obradom
podataka objave nadleZznim nadzornim tijelima za zastitu podataka.

Stranke su odgovorne subjektima podataka u skladu sa zakonskim propisima o zastiti
podataka.

Povjerljivost

Strane ¢e Cuvati u tajnosti sve podatke koje ¢e smatrati povjerljivima, a koje su saznale
u okviru ugovornog odnosa ili ¢e te podatke koristiti prema tre¢im osobama samo uz
prethodnu pisanu suglasnost druge strane - neovisno o svrha. Informacije koje treba
tretirati kao povjerljive uklju€uju informacije koje je strana koja ih daje izri€ito oznacila
kao povijerljive i takve informacije Cija povjerljivost proizlazi iz okolnosti prijenosa. To se
posebno odnosi na sve podatke o krajnjim kupcima, dogovorena placanja, cijene i
popuste. U slu€aju sumnje, €injenice se moraju tretirati kao povjerljive.
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Obveze prema odjeljku 14.1 ne primjenjuju se na takve informacije ili njihove dijelove za
koje strana primateljica dokaze da

a.) jojje bilo poznato ili opéenito dostupno prije datuma primitka ili je za njega postalo
poznato tre¢oj strani nakon datuma primitka zakonito i bez ikakve obveze
povjerljivosti;

b.) jojje bilo poznato ili opéenito dostupno javnosti prije datuma primitka; ili

c.) joj je postala poznata ili opéenito dostupna javnosti nakon datuma primitka, a da
za to nije odgovorna strana koja je informaciju primila.

Javne izjave stranaka o suradnji bit ée dane samo uz prethodni medusobni dogovor.
Kupac nema pravo djelovati kao predstavnik ili trgovacki partner Hovala. Kupac nema
pravo koristiti informacije o namjeravanoj ili postoje¢oj ugovornoj suradnji u referentne ili
marketinske svrhe bez prethodnog pristanka Hovala.

Obveze prema Odjeljku 14.1. postoje i nakon isteka ugovora na neodredeno vrijeme,
kao iznimka prema odjeljku 14.2. nije dokazano.

ZavrsSne odredbe

Primjenjuje se iskljucivo hrvatsko materijalno pravo, isklju€uju¢i medunarodne ugovore
(npr. CISG).

Munchen je dogovoren kao mjesto izvrSenja i isklju€ivo mjesto nadleznosti.

Ako su pojedinaéne odredbe potpuno ili djelomiéno nevaljane, to ne utje€e na valjanost
preostalih odredbi ovih T&Cs SaaS. Umjesto neucinkovite odredbe, ugovorne strane
Ce izabrati odredbu koja je u ekonomskom smislu $to bliza neucinkovitoj odredbi. Isto
se odnosi na sve nedostatke u ovim T&Cs SaaS-ovima.

Izmjene i dopune moraju biti u pisanom obliku; ovo se posebno odnosi ha promjene
ovog formalnog zahtjeva.



Dodatak 1 - Ugovor o razini usluge (SLA)

1. Predmet uredenja

1.1. Sljedece odredbe ovog ugovora o razini usluge (SLA) odreduju pristup softveru koji duguje
Hoval u smislu vremena i tehnologije u obliku opisa usluge.

2. Tehnicka dostupnost

2.1. Sve informacije o performansama koje se ne temelje na vremenu u ovom ugovoru o razini
usluge odnose se na kvalitetu HovalSupervisor oblaka koji se nudi korisniku za koristenje na
prijenosnoj to¢ki podatkovne mreze kojom upravlja Hoval. OsteCenja u podrucju prijenosa
podataka od ove prijenosne to¢ke do kupca i/ili u podru€ju samog informati¢kog sustava kupca
se ne uzimaju u obzir.

2.2. Tehni¢ka dostupnost znaci sposobnost korisnika da koristi sve glavne funkcije softvera.
Stoga se pri izraCunu raspolozivosti ne uzimaju u obzir vremena beznacajnih smetnji kada se
glavne funkcije jo$ uvijek mogu izvoditi.

3. Vremenska dostupnost

3.1. Vremenska dostupnost oznaava postotak snimljenog razdoblja za koje je
HovalSupervisor oblak dostupan na prijenosnoj tocki prema sljedec¢im specifikacijama:

Radnim danom |Razdoblje

Radnim danom |02:00 do 24:00 sati (CET)

(od ponedjeljika |(Planirani radovi odrzavanja i sigurnosne Kkopije podataka
do petka osim  |provode se svaki dan od 12:00 do 02:00 ujutro. U to vrijeme rad
praznika®) nije mogug.)

3.2. lzvan razdoblja koje naruéi kupac, Hoval nije obvezan staviti aplikacijski softver na
raspolaganje za koriStenje. Ako je razdoblje usluge koje je kupac rezervirao isteklo,
Hoval ¢e zatvoriti aplikaciju.

3.3. Vremenska dostupnost definirana je kako slijedi za gore navedena razdoblja:

Svim radnim danima 98 %

' Drzavni praznici radnim danima: Nova godina 01.01.; Sveta tri kralja 06.01.; Uskrs varira; Uskrsni
ponedjeljak varira; Praznik rada 01.05;Tijelovo varira;

Dan drzavnosti 30.05.; Dan antifaSistiCke borbe 22.06.; Dan pobjede i domovinske zahvalnosti 05.08.;
Velika Gospa 15.08.; Svih svetih 01.11.; Dan sjecanja na zrtve Domovinskog rata 18.11.; Bozi¢ 25.12.;
Sveti Stjepan 26.12
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Dostupnost koja se realno postize izraCunava se na bazi radnog dana. Mjerni instrumenti
pruzatelja u podatkovnom centru odlu¢ujuéi su za dokazivanje raspoloZivosti.

Pri izraCunavanju stvarne raspolozivosti, zastoji koji se ne mogu pripisati Hovalu
raCunaju se kao raspolozZiva vremena. Ovaj zastoj je stoga bezopasan i ne opravdava
nikakve zahtjeve, bez obzira na pravnu osnovu.

Primjeri tih zastoja koji se ne mogu pripisati su sljede¢e konstelacije:

usluge odrzavanja ili druge usluge uskladene s korisnikom, koje ne dopustaju pristup
aplikativnom softveru;

Nepredvideni radovi na odrzavanju koji postanu nuzni ako ti radovi nisu uzrokovani
krSenjem Hovalovih obveza pruzanja usluga (viSa sila, posebice nepredvidivi
kvarovi hardvera, Strajkovi, prirodne katastrofe, itd.);

Zastoji zbog napada virusa ili hakera, ukoliko je Hoval poduzeo dogovorene zastitne
mijere ili, u nedostatku dogovora, uobiCajene zastitne mjere;

Zastoji zbog specifikacija korisnika, nedostupnosti opreme korisnika ili drugih
prekida koje je uzrokovao korisnik (npr. nesuradnja korisnika);

Produzenja prekida rada uzrokovana korisnickim blokiranjem konzole ili daljinskog
pristupa;

Zastoji zbog specifikacija proizvodaca softvera komponenti trecih strana;

Zastoj za uvoz hitno potrebnih sigurnosnih zakrpa;

Zastoji zbog softverskih greSaka u korisni¢kim aplikacijama ili zbog greSaka u
sustavu i softveru povezanom sa sustavom uzrokovanih korisni¢kim aplikacijama ili

podacima; ili

Zastoji uzrokovani tre¢im stranama (osobe koje se ne mogu pripisati Hovalu).

Potrebna dostupnost

Softveru je dostupan u smislu vremena i tehnologije ako se odnosi na razdoblje
navedeno u odjeljku 3.3. do 3.5. moze se pristupiti u relevantnom razdoblju.

Kupac preuzima obvezu prijaviti Hovalu o$tec¢enja raspolozivosti. Hoval ¢e nastojati
odmah otkloniti oSte¢enja. Ne postoji pravo vra¢anja dostupnosti softvera ako je
zajamCena dogovorena dostupnost.



5.1.

6.1.

6.2.

7.1.

Prioriteti

Ako Hovalove usluge ne odgovaraju vrijednostima navedenim u ovom Ugovoru o razini
usluge, Hoval bi trebao, u slu€aju ostecenja i vremenske i tehni¢ke dostupnosti, prvo
provjeriti vremensku dostupnost usluga, zatim protok podataka koji se duguje, ponaSanje
vremena odgovora, kasnjenje paketa i na kraju oporaviti stopu gubitka paketa.

IzvjeSée o kvaru, ponovno uspostavljanje usluga

Kupac moze prijaviti neuskladenost s duznom dostupnosc¢u kao smetnju. On ée podnositi
samo izvjeS¢a o greSkama koje treba rjeSavati u skladu s ovim SLA-om putem telefonske
linije za greSke o kojoj su ga obavijestili Hoval od strane zaposlenika koji su za to obuceni
i ovlasteni. Prilikom prijave kvara kupac mora navesti koje su osobe dostupne Hovalu
kao kontakt osobe kod kupca za ovaj kvar i kako ih se moze dobiti telefonom. Osobe za
kontakt trebaju biti imenovane na takav nacin da Hoval moZe uvijek i izravno kontaktirati
jednu od imenovanih osoba za kontakt za vrijeme trajanja smetnje, barem tijekom radnog
vremena kupca.

Ostecenja prijenosa podataka izvan podatkovne mreZze kojom upravlja Hoval, npr. zbog
kvara na liniji ili prekida kod drugih pruzatelja usluga ili pruzatelja telekomunikacijskih
usluga, ili izvanugovornog koristenja dostavljenih kapaciteta sustava, npr. zbog
prekomjernog broja pristupa korisnika, ne predstavljaju greSku koju Hoval treba ispraviti.

Naknada

Posebna naknada za pruzanje usluga prema ovom SLA neée se naplaéivati. Medutim,
ako je kupac prijavio greSku Hovalu i nakon pregleda se ispostavi da je greSku
uzrokovala okolnost za koju je kupac odgovoran, Hoval moZe pruziti kupcu pruzene
usluge za prepoznavanje greSke za satnice primjenjive za takve usluge u skladu s
fakturom i Hovalovim cjenikom, osim ako korisnik nije mogao prepoznati da je smetnja
uzrokovana okolnostima za koje je on odgovoran, ¢ak i da je primijenio potrebnu paznju.



