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Rozsah platnosti

Tyto vSeobecné podminky pouzivani spole¢nosti Hoval spol. s r.o., se sidlem
Republikanska 45, 312 00 Plzen, zapsané u Krajského soudu v Plzni pod spisovou
znackou C 7564 (dale jen ,Hoval“) a jejich smluvnich partneri — ktefi jsou vyhradné
podnikateli — (dale jen ,klienti“) se vztahuji na vSechny smlouvy o poskytovani sluzeb
cloudového produktu HovalSupervisor, feSeni typu software jako sluzba (dale jen ,VPP
SaaS*). Tyto podminky pouzivani se vztahuji také na vSechny budouci obchodni vztahy,
i kdyZ nejsou znovu vyslovné dohodnuty. Spole¢nost Hoval si vyhrazuje pravo VPP
SaaS v pfiméfeném rozsahu zménit. SpoleCnost Hoval si vyhrazuje pravo zménit
poskytovani sluzeb, které jsou predmétem smlouvy, aniz by poruSila podminky
pouzivani.

Spole€nost Hoval timto vylu€uje jakékoli odchylné, rozporné nebo doplnujici nakupni
podminky, podminky pouZivani nebo jiné vSeobecné podminky klienta. Nakupni
podminky, podminky pouzivani a dalSi vSeobecné podminky klienta plati pouze tehdy,
pokud je spoleCnost Hoval vyslovné pisemné pfijala. To plati i v pfipadé, ze je v ramci
objednavky nebo v jinych dokumentech uveden odkaz na vlastni vdeobecné obchodni
podminky klienta a spole¢nost Hoval proti nim v daném pfipadé nic vyslovné nenamitne.

Klient prohlasuje, Ze je podnikatelem. Podnikatelem se ve smyslu téchto Podminek
pouzivani rozumi fyzicka osoba nebo pravnicka osoba nebo organizacni sloZka, ktera
neni pravnickou osobou, jiz zvlastni zakon pfiznava zpusobilost k pravnim Ukondm,
vykonavajici podnikatelskou Cinnost vlastnim jménem. Tato smlouva se nevztahuje na
Klienty s pravy spotfebitele.

Pokud klient odebira sluzby podle poloZzek ceniku spole¢nosti Hoval, je dale oznaCovan
jako ,individualni klient“; pokud odebira dalSi sluzby a tyto jsou popsany v jednotlivych
smlouvach, napf. pusobi jako smluvni dodavatel, dodavatel energii, spravce zafizeni
nebo regionalni/lokalni dodavatel tepla, je dale oznaCovan jako ,profesionalni klient;
individualni a profesionalni klienti jsou dale spole¢né oznacovani take jako ,klienti®.

Smlouva nabyva u€innosti uzavienim dohody, obdrZzenim potvrzeni objednavky
spole¢nosti Hoval nebo aktivaci uzivatelského uctu. Terminy dodani nejsou zavazné.

Profesionalni klient se zavazuje uzavfit samostatnou smluvni dohodu se svymi vlastnimi
klienty, pro jejichz systémy poskytuje podporu (dale jen ,koncovi uzivatelé®); tato smluvni
dohoda popisuje vztah mezi koncovym uzivatelem a profesionalnim klientem a také
definované sluzby. V této souvislosti profesionalni klient zajisti, aby byly poZadavky
nasledujicich ustanoveni zavazné také pro pfislusné koncové uzivatele.

Sluzby spole€nosti Hoval zahrnuji poskytovani cloudového softwarového feseni
HovalSupervisor typu software jako sluzba (SaaS). Klient si pfeje zakoupit pfes internet
licenci pro do¢asné pouzivani softwaru. V souladu s tim tato smlouva upravuje podminky
ziskani licence a rozsah povoleného pouziti.
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Softwarové sluzby
Pfedmétem smlouvy je

- poskytovani cloudového softwaru HovalSupervisor formou vzdaleného pfistupu pfes
internet (software jako sluzba) za uplatu a na omezenou dobu. K fyzickému
prenosu softwaru nedochazi;

- pfipadné poskytnuti vypoCetniho vykonu a ulozného prostoru potfebného k tomuto
ucelu pro ukladani dat klientem na serverech spole€nosti Hoval nebo serverech
provozovanych jménem spole¢nosti Hoval.

(spolecné dale jen ,predméty plnéni®)

Neexistuje zadny narok oCekavat, Zze by kvalita smluvniho softwarového FeSeni
pfesahovala takto definovanou funkénost; zvlastni pozadavky klienta jsou zavazné
pouze tehdy, pokud jsou dodateéné pisemné schvaleny.

Cloud HovalSupervisor je vlastni online portal vyvinuty spoleCnosti Hoval
Aktiengesellschaft, ktery slouzi k vizualizaci, ovladani a ukladani stavi vSech
pfipojenych systémovych komponent.

Podrobny rozsah funkci cloudového softwaru HovalSupervisor naleznete v aktualnich
prodejnich dokumentech. Ty jsou pravidelné aktualizovany, jakmile jsou k dispozici nové
technické aktualizace nebo nové technologie. Spoleénost Hoval si vyhrazuje pravo
kdykoli upravit funk&ni rozsah softwarové sluzby a informovat o tom klienta v pfimérené
Ih(té, nejpozdéji vSak do 30 pracovnich dnd.

Spole¢nost Hoval poskytne klientovi za uplatu pfistup na cloudovy online portal
HovalSupervisor s moznosti pfistupu ke smluvné dohodnutému poctu instalaci
koncovych uzivatell as moznosti pfijimani oznameni ze servisovanych instalaci
prostfednictvim e-mailu nebo jinych komunika€nich kanald.

Klient obdrzi své pfihlaSovaci udaje, které se skladaji z e-mailové adresy (uZivatelského
jména) ahesla. Heslo mulze klient kdykoli zménit nebo resetovat. O zménu
uzivatelského jména Ize poZzadat spole¢nost Hoval za jednorazovy poplatek. Naklady na
zménu uZivatelského jména a dalSi volitelné jednorazové sluzby naleznete v ceniku
spole¢nosti Hoval.

Spole€nost Hoval udéluje zakaznikovi osobni, nevyhradni a nepfenosné pravo na
uzivani softwaru Hoval béhem smluvniho obdobi.

Toto pravo klienta na uzivani softwaru je omezeno na pocet instalaci uvedenych ve
smlouvé. Pokud maji mit koncovi uzivatelé profesionalniho klienta pfistup ke
cloudovému softwaru HovalSupervisor, musi se tak dit v souladu s ustanovenimi
bodu 9.

Zfizeni a udrzba datového pfipojeni mezi pfedavacim mistem definovanym v bodé 9.2
a IT systémy klienta (nebo jeho koncovych uzivatel(l v pfipadé profesionalnich klientu)
nejsou predmétem sluzby. Klient nese vyhradni odpovédnost za funkénost svého
pFistupu k internetu véetné prenosovych cest asvych pocitacl (potfebny hardware
a software); v pfipadé profesionalnich klientd to plati i pro jejich koncové uZivatele.

Zdrojovy kéd softwaru rovnéz neni predmétem plnéni.

Kromé toho spole¢nost Hoval neodpovida za to, Ze koncovi uzivatelé poskytnou u&inny
pristup ke svym systémim a umozni odpovidajicim zplsobem pfistup profesionalnimu
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klientovi. To je nad ramec odpovédnosti spole¢nosti Hoval a musi byt sjednano
profesionalnim klientem v samostatné servisni smlouvé s koncovym uzivatelem.

Poskytovani a zalohovani dat klienty

Klient ma moznost nahravat nebo importovat soubory, pfipadné konfigurovat instalace,
nacitat data ze systému tfetich stran nebo generovat kéd.

Klient je povinen zalohovat veSkera jim dodana data pred jejich pfenosem na server
spole¢nosti Hoval.

Upozoriujeme, Ze veSkera klientem poskytnutd data jsou v zasadé ohrozena viry
a zasahy ftfetich stran v souvislosti s nezabezpeCenym pfistupem k serverové
architektufe spolecnosti Hoval. Spravce infrastruktury musi pouzivat k detekci virt
a jinych sabotaznich program aktualni software vhodny pro konkrétni ucel v nejnovéjsi
dostupné verzi. Kromé& toho je udrzovana brana firewall, ktera je pravidelné
aktualizovana.

PInéni smluv, udaje o klientech

Rozsah sluzeb, které je spole€nost Hoval povinna poskytnout, vyplyva z ustanoveni
bodu 2 a z nize uvedeného bodu 4.5.

Od uzavfeni smlouvy a po dobu jejiho trvani ziskava spoleénost Hoval nasledujici
neodvolatelna prava:

a.) prava na uchovavani, kopirovani a jiné vyuziti kontaktnich udaju poskytnutych
individualnim klientem, profesionalnim klientem a jeho koncovymi uzivateli za
uCelem realizace této smlouvy, zejména pro ucely pFedavani externim
poskytovatelim sluzeb v ramci Evropské unie astatd ESVO, které spoleCnost
Hoval vyuziva pfi realizaci této smlouvy (v€etné datového centra), jakoZz i

b.) prava uchovavat avyuzZivat udaje oobsahu pFfedané individualnim klientem,
profesionalnim klientem ajeho koncovym uZivatelem, zejména technické
parametry topnych zafizeni, pro uCely této smlouvy, zejména pro provadéni
nezbytnych zaloh po dobu trvani smlouvy, jakoz i pro zlepSovani funkci a sluzeb
nabizenych softwarem a samotnymi systémy. Tyto udaje mohou byt rovnéz
predany externim poskytovateldm sluzeb v ramci Evropské unie a stati ESVO
(v€etné datového centra) za ucelem realizace této smlouvy.

Kromé toho se spoleCnosti Hoval neodvolatelné udéluji bezplatné a s celosvétovou
platnosti nasledujici prava pro spole¢nost Hoval i jeji pfidruzené spoleCnosti ve smyslu
¢l. 3 odst. 3 prilohy | NARIZENI KOMISE (EU) &.651/2014 ze dne 17. &ervna 2014
(obecné nafizeni o blokovych vyjimkach).

a.) SpoleCnost Hoval smi pouzivat data pfenaSena v souvislosti s cloudovym
softwarem HovalSupervisor v pseudonymizované podobé pro strojové uceni
a vylepSovani nebo zdokonalovani produktu.

b.) Vrozsahu povoleném zakonem je spolecnost Hoval opravnéna uchovavat,
pouzivat, pfenaset a/nebo vyuzZivat k jakémukoli u€elu nad ramec ucelu smlouvy
veskeré informace, s vyjimkou osobnich udaju, které zavedl, vytvoril, exportoval
a/nebo zpracoval individualni klient, profesionalni klient a/nebo jeho koncovi
uzivatelé v souvislosti s cloudovym softwarem HovalSupervisor. Mezi tyto ucely
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patfi mimo jiné zdokonalovani nebo rozSifovani, vyroba, obchodni vyuziti
a distribuce produktlu spole€nosti Hoval, jakoz i napfiklad statistické, analytické
a interni ucely.

Klient zaruCuje, Ze je opravnén udélit prava na uzivani avyuzivani uvedena
v bodech 4.2 a 4.3 a Ze neuzavrel Zadné smlouvy, které by s nimi byly v rozporu.

Uzavienim smlouvy a jejim plnénim spoleCnost Hoval nepfebira postaveni ani ukoly
obchodniho zastupce ve vztahu k informacim klienta a prezentaci jeho obsahu.

Spole€nost Hoval usiluje o zajisténi vysoké dostupnosti predmétl pinéni. DalSi
podrobnosti o dostupnosti jsou upraveny v dohodé o urovni sluzeb (SLA), ktera je
pfipojena jako pfiloha 1 a pfedstavuje nedilnou sou€ast téchto podminek pouzivani.

V pfipadé zasahu vy$Si moci a nepfedvidanych udalosti, za které spole¢nost Hoval
nenese odpovédnost a které si vynuti omezeni nebo preruseni sluzeb produktu Hoval,
je spole€nost Hoval zprosténa povinnosti plnit po dobu trvani prekazky, jakoz i po
pfiméfenou dobu nabéhu. Vy38i moc zahrnuje poZzar, stavku, vyluku, poruchu
telekomunikacnich systém(, poruchu v datovém centru provozovatele infrastruktury
a dal8i okolnosti, za které spole€¢nost Hoval neodpovida a které podstatné ztézuji nebo
znemozAuji poskytovani sluzeb spolecnosti Hoval, ato bez ohledu na to, zda vznikly
u spole¢nosti Hoval nebo u nékterého z jejich zastupcu.

Spole¢nost Hoval je opravnéna poskytovat sluzby, za jejichz poskytovani je podle
smlouvy odpovédna, prostiednictvim subdodavatelld/poskytovatell sluzeb.

Odména a platebni podminky

Spole€nost Hoval uctuje roéni poplatek za sjednané pfedméty plnéni v souladu
s individudlni cenovou dohodou nebo rocni poplatek uvedeny v platném ceniku
spole€nosti Hoval. Neni-li dohodnuto jinak, je tato odména fakturovana poprvé na
zaCatku platnosti smlouvy za smluvni rok a za nasledujici smluvni roky vzdy predem.
Volitelné jednorazové sluzby jsou uvedeny v individualni cenové dohodé nebo
v aktualnim ceniku spole€nosti Hoval. Splatnost je 30 dni od data vystaveni faktury,
pokud neni smluvné dohodnuto jinak. Klient souhlasi s tim, Ze dafiové doklady jsou
zasilany elektronicky. Veskeré platby Klienta budou provadény na bankovni ucet uréeny
spole¢nosti Hoval.

Skuteény pfistup profesionalniho klienta k instalacim koncovych uzivatelt ro€ni pevnou
sazbu nijak neovlivni.

Castky uvedené v samostatné cenové dohod& nebo v aktudlinim ceniku spoleénosti
Hoval jsou vypolteny na zakladé mzdovych nakladd a nakladd na infrastrukturu
(napf. kolektivné sjednané mzdy, naklady na cloudové sluzby, zajisténi serverl, naklady
na elektfinu/energii; naklady na dopravu) existujicich v dobé uzavieni smlouvy.

Spolecnost Hoval je opravnéna upravit ceny po uplynuti pvodni zakladni doby trvani
smlouvy a po uplynuti kazdého dalSiho ukonéeného roku trvani smlouvy. Upravy cen se
provadeji k ur€itym kliCovym datiim, a proto jsou mozné i Upravy cen po podani nabidky.

Spole€nost Hoval za$le klientovi informaci o zméné ceny v textové podobé s predstihem,
tj. tfi mésice pred jeji u€innosti. Klient je opravnén smlouvu vypovédét s vypovédni
IhGtou jeden mésic az do cilového data, kdy vstoupi v platnost nova cenova dohoda.
Pravo klienta na ukonéeni smlouvy podle bodu 7.2 zistava nedoteno.
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Pokud je klient v prodleni s platbou, je spole€nost Hoval opravnéna uctovat zakonny
urok z prodleni. Klient je povinen na pozadani pisemné potvrdit pfijeti faktury a datum
jejiho piijeti.

Pokud Ihlta splatnosti uplynula, muze spole¢nost Hoval bez pfedchoziho upozornéni
zablokovat pfistup, dokud nebudou pohledavky piné uhrazeny, a muze také deaktivovat
funkci oznamovani servisovanych instalaci.

Veskeré pohledavky spoleCnosti Hoval se stavaji okamzité splatnymi, pokud nejsou
klientem dodrzeny platebni podminky stanovené v téchto podminkach pouzivani nebo
pokud se spole¢nost Hoval dozvi o okolnostech, které by mohly snizit kredibilitu klienta.
V takovych pfipadech je spoleCnost Hoval rovnéz opravnéna pozadovat pred
provedenim jakychkoli zbyvajicich sluzeb zalohovou platbu nebo pfiméfenou zaruku.

Zapocteni, zadrzovaci pravo

Proti pohledavkam spole€nosti Hoval muze klient zapo€ist pouze nesporné nebo pravné
stanovené pohledavky.

Klient mudze uplatnit zadrzovaci pravo pouze z divodu protinaroku zalozeného na
stejném pravnim vztahu.

Doba trvani smlouvy, ukoné€eni, odstoupeni od smlouvy

S vyhradou jednotlivych smluvnich ustanoveni se smlouvy uzaviraji na pevné stanovené
zakladni smluvni obdobi jednoho roku; v ramci tohoto zakladniho smluvniho obdobi je
vylou€eno bézné ukonceni smlouvy.

Pravo na mimoradné ukonceni z dobrého divodu zlstava nedotéeno.

Doba trvani smlouvy se prodluZuje na dobu neurc&itou, pokud neni smlouva vypovézena
pfed koncem zakladniho smluvniho obdobi s tfimési¢ni vypovédni lhatou ke konci
zakladniho smluvniho obdobi. Po prodlouzeni smlouvy na dobu neur€itou ji mize
kterakoli ze stran vypovédét s tfimési¢ni vypovédni |hGtou ke konci kalendarniho
meésice.

Vypovéd se podava pisemné nebo prostfednictvim digitalnich kanald (webového
formulare) a musi byt adresovana spole¢nosti Hoval spol. s r.o., Republikanska 45, 312
00 Plzen.

Spole€nost Hoval si vyhrazuje pravo odstoupit od uzavienych smluv, dokud nebudou
poskytnuty sluzby nebo dodavky, které ji pfisluSeji. V takovém pfipadé ma klient pravo
pouze na uhradu jiz poskytnutych sluzeb; jakékoli dalSi naroky, zejména naroky na
nahradu skody, jsou vylouceny.

Mimofadna vypovéd je pfipustna pouze v pfipadé, Ze jedna ze stran hrubé nebo
umysiné porusi podstatné smluvni povinnosti a na pisemnou vyzvu a po stanoveni
pfiméfené lhaty tohoto poruSovani nezanecha. Tak je tomu napfiklad v pfipadé:

- zpozdéni platby ze strany klienta o vice nez tfi mésice po stanoveni kone¢ného terminu
plnéni;

- poru$eni pravidel mi¢enlivosti a dlivérnosti nékterou ze stran

- poruseni povinnosti Klienta uvedenych v odstavci 8.
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Odpovédnost klienta, blokovani, vyjimka

Klient nesmi pfenaset ani vkladat do systému cloudového produktu HovalSupervisor
zadny obsah, ktery je podle zakonu kterékoli zemé nezakonny. Pokud ma klient pobocku
v Clenském staté Evropske unie, bude dodrzovat tamni pravni systém atake pravni
systém Ceskeé republiky.

Klient se zavazuje zejména respektovat adodrzovat zvlastni pravni predpisy
o telekomunika¢nich a/nebo medialnich sluzbach a dalSi pravni pfedpisy o ochrané
osobnich udajd, autorské pravo, obchodni tajemstvi, pravo ochrannych znamek, pravo
proti nekalé soutéZi a souvisejici pravni oblasti, jakoz i (zakladni) pravo na ochranu
osobnosti, a zavazuje se nesifit obsah nebo sluzby, které urazeji dobré mravy nebo maji
jinak pochybny obsah. To se tyka zejména Sifeni, odkazovani nebo poskytovani
pornografie, pravicového radikalismu, podnécovani k nasili nebo trestné cinnosti,
diskriminace, hazardnich her nebo jinak zavadného obsahu.

VSechna hesla pfidélena spole¢nosti Hoval musi klient neprodlené zménit na hesla,
ktera zna pouze klient. Smluvni vztah tykajici se uzivatelského uétu a pfistupovych udajl
je (s vyjimkou ustanoveni bodu 9.2) nepfenosny (v€etné pronajmu, leasingu, pujéovani
nebo poskytovani sublicenci). Pfistupové udaje musi byt utajeny a chranény pied
pfistupem tfetich stran pomoci vhodnych a ucinnych opatfeni. Klient je povinen
neprodlené informovat spole€¢nost Hoval, pokud existuje podezfeni, Ze se s pfistupovymi
udaji mohly seznamit neopravnéné osoby. Za nasledky zneuziti pfistupovych udaju je
odpovédny vyhradné klient; spoleCnost Hoval za né nenese odpovédnost. Klient je
odpovédny za vSechny akce provedené pod svym uzivatelskym uétem.

Klient neni opravnén pouzivat scrapery, roboty, pavouky ani jiné podobné nastroje,
programy, algoritmy nebo metody pro sbér nebo extrakci dat k vyhledavani, pfistupu,
ziskavani, kopirovani nebo monitorovani cloudového softwaru HovalSupervisor. Klient
dale neni opravnén ziskat pfistup do nevefejnych oblasti cloudového softwaru
HovalSupervisor nebo jeho zakladnich technickych systému, ani testovat, skenovat
nebo zkoumat zranitelnost cloudového softwaru HovalSupervisor nebo védomé
pfenaset data klienta nebo jiny obsah obsahujici viry nebo €ervy, trojské koné nebo jiné
kontaminované Skodlivé komponenty €i jinak naruSovat fadné fungovani cloudového
softwaru HovalSupervisor.

Klient dale neni opravnén upravovat, ménit, zpétné analyzovat, dekompilovat, rozebirat
nebo jinak ur€ovat zdrojovy kéd cloudového softwaru HovalSupervisor nebo jeho €asti,
ani vytvafet odvozena dila zcloudového softwaru HovalSupervisor. Povinna
a neodvolatelna ustanoveni ¢lanki 5 a 6 smérnice 2009/24/ES (smérnice o pravni
ochrané pocitacovych programu) — v€etné jejich vnitrostatnich provadécich predpist —
vSak zustavaji nedotena. Klient rovnéz nesmi povéfit vyse uvedenymi opatfenimi treti
strany.

Spole€nost Hoval si v kazdém pfipadé vyhrazuje pravo na pfezkoumani a konecné
rozhodnuti o zavazcich klienta uvedenych v bodech 8.1 az 8.5. Spole¢nost Hoval je
opravnéna kdykoli po pfedchozim nebo sou¢asném upozornéni klienta zabranit dalSimu
pouzivani, pokud je podle opravnéného posouzeni spoleCnosti Hoval takové pouzivani
Vv rozporu s povinnostmi uvedenymi v bodech 8.1 az 8.5.

Spole¢nost Hoval mlze také zablokovat celou aplikaci klienta, pokud neni mozna izolace
sporného obsahu, nebo pokud je mozna jen s vynaloZzenim nepfiméfeného usili. Klient
si vyhrazuje pravo pozdéji prokazat, Zze jeho obsah je v souladu se zakonem nebo Ze je
drzitelem prav potfebnych pro pouziti a/nebo zvefejnéni obsahu.



8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

9.1.

9.2.

Naroky klienta na nahradu Skody vzniklé v dusledku uplatnéni prava na zablokovani
a odpojeni ze strany spole€nosti Hoval jsou vylouceny.

Klient zaru€uje, Ze ma pravo pouzivat Udaje a obsah, které pfedal v ramci plnéni
smlouvy — a také zejména v ramci této smlouvy a prostfednictvim internetu — a Ze ma
pravo pfedavat je spoleCnosti Hoval za ucelem plnéni smlouvy.

To se vztahuje zejména na pozadovany souhlas koncovych uzivatell profesionalnich
klientd, autord a dalSich osob, které maji prava k udajum a obsahu, a v pfipadé
vyobrazeni fyzickych osob nebo dél chranénych autorskym pravem (v€etné budov)
a zvlastnich kategorii osobnich (daji ve smyslu &l. 9 obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaji (GDPR) také na pozadovany souhlas téchto osob nebo autoru.

Klient je povinen na prvni vyzvu odSkodnit spole¢nost Hoval za veSkeré naroky tfetich
stran, vC€etné nakladu, které vzniknou v dusledku udajného poruseni licencnich,
vlastnickych nebo jinych prav. Klient nese veSkerou pfipadnou odpovédnost, zejména
v disledku naroku ftretich stran (v€etné agentur pro vymahani autorskych prav),
a souvisejici naklady, zejména také pfiméfené naklady na pravni obranu.

V pfipadé naroku tfeti strany se povinnost spole¢nosti Hoval uchovavat udaje a obsah
individualniho klienta, profesionalniho klienta a jeho koncovych uzivatelt pozastavuije,
dokud klient nedosahne kone¢ného vyjasnéni pfislusnych prav. Pokud proti
zpfistupnénym Udajim aobsahu vznesou namitku pravnické nebo fyzické osoby
jednajici v zajmu ochrany hospodarské soutéze nebo verejné organy, plati totéz i ve
vztahu ke spole¢nosti Hoval.

Namisto blokovani pfislusnych Udaji a obsahu mize spole€nost Hoval obsah ze serveru
také okamzité odstranit bez nutnosti ziskani souhlasu zékaznika. Pokud klient na prvni
zadost pfislusny obsah ze serveru neodstrani, je spoleCnost Hoval opravnéna vypovédét
pfislusnou smlouvu i bez pfedchoziho upozornéni.

Nepfiznivé dusledky a dodate¢né naklady vyplyvajici z poruseni téchto smluvnich
povinnosti nese klient.

Pravo klienta a jeho opravnénych uzivateli a koncovych uzivatelli na pouzivani

Softwarové feSeni poskytnuté klientovi je v kazdém pfipadé pravné chranéno. Autorska
prava, patentova prava, prava k ochrannym znamkam a veskera dalSi vedlejsi autorska
prava ksoftwaru, jakoz ik dalSim predmétim, které spole€nost Hoval zpfistupni
klientovi v ramci pfipravy a realizace smlouvy, nalezi ve vztahu mezi smluvnimi stranami
vyhradné spole¢nosti Hoval. Pokud tato prava nalezi tfetim stranam, ma spoleCnost
Hoval odpovidajici prava na jejich vyuzivani.

Spole€nost Hoval udéluje klientovi nevyhradni, nepfenosné a nesublicencovatelné
pravo pouzivat dohodnuté softwarové feSeni a souvisejici uzivatelskou dokumentaci
cloudu HovalSupervisor v dohodnutém rozsahu po dobu trvani smlouvy. VySe uvedené
pravo na uzivani uvedeneé v tomto bodé 9.2 zahrnuje

- také pouziti opravnénymi uzivateli, ktefi jsou v zaméstnaneckém poméru s klientem
nebo pro né&j pracuji na volné noze ajejichZz totoznost je spoleCnosti Hoval
oznamena pfed pouzitim, a to alespon v textové podobé. Klient zaru€uje, Ze kazdy
opravnény uzivatel bude dodrzovat pravidla pro fadné pouzivani softwarového
feSeni v souladu s témito podminkami pouzivani.



9.3.

9.4.

- v pfipadé profesionalnich klientd zahrnuje pravo na uzivani uvedené v tomto bodé 9.2
také uzivani opravnénymi koncovymi uZivateli, ktefi jsou ve smluvnim vztahu
s profesionalnim klientem a které profesionalni klient vytvofi a/nebo aktivuje jako
uzivatele, pokud profesionalni klient v ramci svych smluvnich ujednani
s pfislusnym koncovym uzivatelem spole¢nosti Hoval zaruCuje, Zze

° profesionalni klient poskytne pfislusnému koncovému uzivateli vSechny
dokumenty potfebné pro pouzivani cloudu HovalSupervisor, zejména
uzivatelskou pfirucku apokyny pro spravné pouzivani cloudu
HovalSupervisor (ty jsou k dispozici na webovych strankach spolecnosti
Hoval v dané zemi nebo na vyZadani v pobo&ce spoleénosti Hoval);

. smluvni ujednani s koncovym uzivatelem obsahuji vSechna podstatna
ustanoveni téchto podminek pouzivani azZe kazdy opravnény koncovy
uzivatel dodrzuje predpisy pro fadné pouzivani softwarového FeSeni
v souladu s témito podminkami pouzivani;

. pravo koncového uZivatele na pouziti je zavislé na existenci prava
profesionalniho klienta na pouziti ve vztahu ke spole¢nosti Hoval;

. stejné jako v pfipadé zmén nastaveni parametrli pfimo v zafizenich nema
koncovy uzivatel zadné naroky (na nahradu Skody) vici spole¢nosti Hoval
ani v pfipadé nastaveni parametrd prostfednictvim cloudu HovalSupervisor,
pokud je pfipadna Skoda zplsobena nespravnym nastavenim parametrq;

. profesionalni klient odSkodni spoleCnost Hoval za vSechny naroky
koncovych uzivatell a naklady, ato na prvni zadost, pokud je za Skodu
odpovédny a pokud pfi€ina spoCiva v jeho oblasti kontroly/organizace.
Profesionalni klient nese odpovédnost mimo jiné v pfipadé, Ze porusil
povinnost vyplyvajici z téchto VPP SaaS. Profesionalni klient nese veSkerou
moznou odpovédnost, zejména v dusledku naroku tfetich stran, a souvisejici
naklady, zejména také pfiméfené naklady na pravni obranu.

Pouzivani je uskute€riovano prostfednictvim pfistupu k funkcim softwaru na serverové
architektufe spole¢nosti Hoval. Pfedavacim mistem pro sluzby spole¢nosti Hoval je
vystup routeru datového centra pouzivaného spole€nosti Hoval. Klientovi nejsou
pfiznana zadna dalSi prava.

Pouziti softwaru nad ramec této smlouvy neni povoleno. Klient neni opravnén umoznit,
aby software pouzivaly tfeti strany, ani jej zpfistupnit tfetim stranam; zejména neni
opravnén software, jeho ¢asti nebo prava k nému reprodukovat nebo prodavat. Klient je
povinen uhradit poplatky také v pfipadé, Ze software pouziva tfeti osoba, pokud
a v takovém rozsahu, v jakém je za toto pouzivani odpovédny klient. TFetimi stranami ve
vySe uvedeném smyslu nejsou opravnéni uzivatelé a opravnéni koncovi uzivatelé
popsani v bodé 9.2.

V pfipadé zavazného poruseni téchto povinnosti klienta je spolecnost Hoval opravnéna
zablokovat pfistup klienta — v pfipadé profesionalnich klientd také pfistup jejich
pfipojenych koncovych uzivatelt — na naklady klienta. Takové zablokovani nezprostuje
klienta povinnosti zaplatit poplatek za pouzivani softwaru. V pfipadé poruseni povinnosti
uvedenych v tomto ¢lanku je spole¢nost Hoval rovnéz opravnéna s okamzitou platnosti
vypovédét smlouvu. V pfipadé jakychkoli naroki ze strany koncovych zakazniku
vyplyvajicich z poruSeni téchto povinnosti ze strany profesionalniho klienta pFebira
odpovédnost vuci koncovym zakazniklm vyhradné profesionalni klient.



10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Zaruka

Vzhledem k tomu, Ze pfedmétem smlouvy je poskytovani ur€itych sluzeb, ustanoveni o
zaruce za vady se neuplatriuji.

V pfipadé vady ma klient pravo na opravu nebo vyménu sluzby podle uvazeni
spole¢nosti Hoval. Nelze-li vadu, na kterou se vztahuje zaru¢ni povinnost, odstranit nebo
jsou-li dal$i pokusy o odstranéni pro klienta nepfiméfené, mize klient misto odstranéni
vady odstoupit od smlouvy, pokud vada nepfedstavuje pouze nepodstatné snizeni
vhodnosti sluzby.

Spole€nost Hoval zaruCuje, Zze softwarové feSeni v kazdém pfipadé splfiuje hlavni
funkce vyplyvaijici z popisu programu. Uplnou bezchybnost v§ak v tomto ohledu nelze
zarucit vzhledem k mnozstvi datovych, hardwarovych a provoznich konfiguraci, které se
v praxi vyskytuji, jakoz i provoznich chyb. Ztratu dat také nelze zcela vyloucit. Klient
proto musi sva data pravidelné zalohovat. Dale musi uchovavat potfebné dokumenty pro
pfipadnou rekonstrukci v pfipadé ztraty dat.

Pro kvalitu cloudu HovalSupervisor je smérodatny pouze popis cloudu HovalSupervisor
poskytnuty spole¢nosti Hoval pfed uzavienim smlouvy nebo dohodnuty v samostatném
dokumentu. V pfipadé aktualizaci se pouzije posledni dostupna verze popisu. To také
plati zejména pro vlastnosti tykajici se bezpecnosti IT. Jakakoli dalSi vlastnost neni
povinna a nevyplyva zejména z vefejnych prohlaseni nebo reklamy obchodnich partnert
spole€nosti Hoval.

Informace o vlastnostech pfedmétl plnéni, technické udaje a specifikace v konceptu
nebo v popisech plnéni a dalSich dokumentech relevantnich pro zakazku slouzi
vyhradné k popisu pfislusného pInéni. Nelze je povazovat za zaruku (nebo zaru¢enou
vlastnost). Zaruka se poskytuje pouze tehdy, pokud ji spole€nost Hoval pfed uzavienim
smlouvy vyslovné pisemné urcila jako zaruku.

Klient je povinen neprodlené informovat spole¢nost Hoval o jakychkoli zavadach.

Zaruéni povinnost neplati, pokud klient nepouzival sluzbu poskytnutou spoleénosti Hoval
v souladu s jejim ur€enim.

Zaruka za pouhé nepodstatné snizeni vyuzitelnosti sluzby, napfiklad v pfipadé
nepodstatné odchylky od dohodnuté urovné nebo pouze nepodstatného zhorSeni
pouzitelnosti cloudu HovalSupervisor, je vylou¢ena. Odpovédnost bez ohledu na vinu za
vady, které existovaly jiz v dobé& uzavieni smlouvy, je vylou€ena.

Uplatnéni prava najemce na vlastni opravné prostiedky je vylou¢eno.

V pfipadé nemozZnosti nebo neschopnosti napravy vady, zavinéného nebo
nepfiméfeného prodleni nebo zavazného a kone¢ného odmitnuti odstranéni vady ze
strany spole¢nosti Hoval nebo jinych nepfiméfenych faktorl souvisejicich s odstranénim
vady pro klienta je klient zejména opravnén snizit splathou odménu v zavislosti na
rozsahu znehodnoceni (snizeni). Klient neni opravnén uplatnit narok na snizeni
samostatnym odectenim &astky snizeni od (prlbézného) poplatku, ktery ma byt
vyplacen.
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11.4.

11.5.

11.6.

12.

12.1.

Odpovédnost

. Naroky klienta na nahradu nakladd nebo Skody, bez ohledu na pravni divod, jsou

omezeny na Skody zplUsobené spolecnosti Hoval nebo jejim zastupcem ¢€i smluvnim
partnerem

a.) v pfipadé umyslu a hrubé nedbalosti;
b.) v pfipadé ujmy na téle, Zivoté nebo zdravi;

c.) na naroky vyplyvajici ze zakona o odpovédnosti za Skodu zpusobenou vadou
vyrobku, avSak pouze v souladu s jeho ustanovenimi;

d.) v dusledku podvodného zatajeni vady nebo pfijeti zaruky za jakost;

e.) v pfipadé jakéhokoli daldiho povinného zakonného ruceni.

. VySe uvedena omezeni odpovédnosti se vztahuji také na osobni odpovédnost naSich

pravnich zastupcl, zaméstnancl a pracovnikl, zastupcu a asistentu.

. Odpovédnost za funk&nost softwaru poskytovaného spole¢nosti Hoval je omezena vysi

sjednané odmény.
Odpovédnost za nepfimé Skody nebo usly zisk je vylou€ena.

Spole€nost Hoval nese odpovédnost za ztratu dat podle vySe uvedenych odstavcu
pouze tehdy, pokud této ztraté nemohla zabranit pfiméfena opatfeni k zalohovani dat ze
strany individualniho klienta, profesionalniho klienta nebo jeho koncovych uzivatelu.
Pokud dojde ke zméné soupisli dat individualniho klienta, profesionalniho klienta nebo
jeho koncovych uzivatell, provede v tomto ohledu rovnéz zalohu dat. Dale plati, ze
jakakoli odpovédnost spole¢nosti Hoval za ztratu dat je omezena vysi sjednané odmény
nebo odmény uétované spole¢nosti Hoval.

Odpovédnost se stanovi v souladu se zakonnymi ustanovenimi, pficemz v takovém
pfipadé je jeji vySe omezena na jeden pfipad Skody — bez ohledu na pravni divod —
soucCtem poplatkll za cilové softwarové sluzby za kalendafni rok vynasobenym
koeficientem 2,5.

. Spole€nost Hoval dale nezaruCuje moznost odesilani a/nebo pfijimani informaci.

Spole¢nost Hoval neodpovida za poskytované sluzby az nich vyplyvajici zneuziti
a Skody zpusobené tretimi stranami, které nejsou smluvnimi partnery spole¢nosti Hoval.
Spole¢nost Hoval vylu€uje jakoukoli odpovédnost za bezpe€nostni nedostatky internetu.

.V pfipadé ukon€eni smlouvy zanikaji veSkera prava klienta na nahradu Skody. Sluzby

poskytnuté do tohoto okamziku budou vyfakturovany. DalSi naroky jsou vylouceny.

Ochrana udajt

NiZe jsou upravena a specifikovana prava a povinnosti smluvnich stran podle zakona
o ochrané osobnich udaju, zejména rozdéleni a pInéni kol a povinnosti podle platného
zakona o ochrané osobnich udaju (zejména GDPR) s ohledem na spole¢né zpracovani
udaja prostifednictvim cloudového online portalu HovalSupervisor.

Spole¢né zpracovani udaji se provadi v souladu s podminkami pouzivani a zasadami
ochrany osobnich udaju cloudového online portalu HovalSupervisor.



12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Zpracovani podléhaji nasledujici typy udaji: kmenova data klienta, systémova data
a data o sluzbach, data o uzivatelich, pfistupu a pfipojeni. Spole¢nost Hoval pfebira
nasledujici odpovédnost za zpracovani udaji v ramci platformy poskytované spole¢nosti
Hoval:

- za sbér dat;

- za ukladani dat;

- za zménu a vymaz udaju, omezeni jejich zpracovani a jejich pfenositelnost;

za pfiméfené zabezpeceni pfenosu a zpracovani dat s ohledem na zpracovani dat
v ramci platformy poskytované spole€nosti Hoval pFebira klient nasledujici
odpovédnost;

- za splnéni svych zakonnych povinnosti tykajicich se uchovavani udaju;

- za dodrzovani platnych vnitrostatnich pfedpist a pozadavki na ochranu udaju;

- za duvérné zachazeni s Udaji a jejich vhodné zpracovani;

- za vypracovani smlouvy s koncovym uzivatelem v souladu s ochranou udaja.

Obé strany nesou spole¢nou odpovédnost bez ohledu na odpovédnost, ktera byla
pfidélena kazdé z nich samostatné:

za zakonnost operaci zpracovani;

- za plnéni informac&nich povinnosti v pfesné, transparentni, srozumitelné a snadno
dostupné formé;

- za zpracovani a reakci na zadosti subjekt udajq;

- za zajiSténi toho, aby zpracovani udaji probihalo v souladu s pozadavky platnych
pravnich predpist o ochrané udaji a ochrané prav subjektu udaju;

- za zajisténi toho, aby k osobnim udajim mély pfistup pouze opravnéné osoby
a aby vSechny osoby podilejici se na zpracovani udaji byly povinny zachovavat
jejich dlvérnost;

- za vzajemnou pomoc pfi dodrzovani ustanoveni sjednanych v této smlouvé
a platnych zakonnych ustanoveni o ochrané udaj.

Kazda strana muze pro ucely zpracovani udaju zapojit zpracovatele a zajisti uzavieni
nezbytné, pravné platné smlouvy o zpracovani udaju.

Pokud spole¢nost Hoval zpracovava udaje ve tfeti zemi (tj. mimo Evropskou unii nebo
Evropsky hospodarsky prostor) nebo tak €ini v souvislosti s vyuzivanim sluzeb tretich
stran nebo sdélovanim ¢i pfedavanim udajl tfetim stranam, déje se tak pouze za ucelem
plnéni naSich (pfed)smluvnich povinnosti, na zakladé vaSeho souhlasu, z divodu
zakonné povinnosti nebo na zakladé nasich opravnénych zajmu. Na zakladé zakonnych
nebo smluvnich povoleni zpracovavame udaje nebo je nechavame zpracovavat ve treti
zemi pouze v pfipadé, zZe jsou splnény zvlastni pozadavky ¢l. 44 anasl. GDPR,
tj. zpracovani se provadi napf. na zakladé zvlastnich zaruk, jako je ufedné uznané
stanoveni Urovné ochrany Udajd odpovidajici EU (napf. v pfipadé Svycarska) nebo



12.6.

12.7.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

15.

15.1.

15.2.

dodrzovani ufedné wuznanych zvlastnich smluvnich zavazk( (tzv. standardnich
smluvnich dolozZek).

Smluvni strana musi neprodlené informovat druhou stranu, pokud se na pfislusnou
druhou stranu v souvislosti s touto smlouvou, spolupraci a zpracovanim udaji obrati
dozorovy ufad pro ochranu osobnich udajd. Na zakladé vzajemné dohody se navzajem
zkoordinuji pfed vyfizenim jakychkoli Zzadosti vydanych pfislusnymi dozorovymi ufady
pro ochranu osobnich udaju nebo pfed vydanim informaci tykajicich se této smlouvy,
spoluprace nebo zpracovani udaju pfislusnym dozorovym Uradlm pro ochranu osobnich
udaja.

Strany jsou vO¢i subjektim udaju odpovédné v souladu se zakonnymi predpisy
o ochrané udaju.

Duavérnost

Strany musi zachovavat mi€enlivost o vSech informacich, které maji byt povazovany za
davérné a o kterych se dozvédély v ramci smluvniho vztahu, pfi€emz tyto informace
pouziji ve vztahu Kk tfetim stranam— at uz za jakymkoli ucelem — vzdy pouze
s predchozim pisemnym souhlasem druhé strany. Informace, které maji byt povazovany
za duveérné, zahrnuji informace vyslovné oznacené za duvérné stranou, ktera informace
poskytuje, ainformace, jejichz divérnost vyplyva z okolnosti zvefejnéni. To se tyka
zejména vsSech udaju o koncovych uzivatelich, dohodnutého vyucétovani, cen aslev.
V pfipadé pochybnosti se okolnosti povazuji za divérné.

Povinnosti podle bodu 13.1 se nevztahuji na takové informace nebo jejich ¢asti, u nichz
pfijimajici strana prokaze, Ze

a.) byly pfijimajici strané znamy nebo ji byly obecné pfistupné prfed datem obdrzeni
nebo se o nich dozvédéla po datu obdrzeni prostfednictvim tfeti strany opravnéné
a bez povinnosti mi¢enlivosti;

b.) byly znamé nebo obecné dostupné vefejnosti pfed datem obdrzeni; nebo

c.) se staly vefejné znamymi nebo obecné dostupnymi po datu obdrzeni, aniz by za
to byla odpovédna strana, ktera informace obdrzela.

Verejna prohlaseni stran o spolupraci Ize ucinit pouze na zakladé pfedchozi vzajemné
smlouvy. Klient neni opravnén jednat jako zastupce nebo obchodni partner spole&nosti
Hoval. Klient neni opravnén pouzit informace o zamySlené nebo stavajici smluvni
spolupraci pro referenéni nebo marketingové ucely bez predchoziho souhlasu
spole¢nosti Hoval.

Povinnosti podle bodu 13.1 trvaji po neomezenou dobu po skon€eni smlouvy a po dobu,
dokud se neprokaze vyjimecna okolnost podle bodu 13.2.

Zavérecéna ustanoveni

Ve vécech neupravenych témito VPP SaaS se uplatfiuji pravni predpisy Ceské republiky
Veskeré spory vyplyvajici z uplathiovani této smlouvy podléhaji vnitrostatni jurisdikci

Ceské republiky a soudem pfislusnym k projednani takovych sport je vzdy soud
pFislusny podle sidla spole¢nosti Hoval spol s r.o.



15.3. Pokud by se néktera ustanoveni stala zcela nebo z€asti nevymahatelnymi, nebude to

mit vliv na platnost zbyvajicich ustanoveni téchto VPP SaaS. Namisto neplatného
ustanoveni zvoli smluvni strany ustanoveni, které se neplatnému ustanoveni
ekonomicky co nejvice blizi. Totéz plati pro pfipadné mezery v téchto VPP SaaS.

15.4. Spole¢nost Hoval je opravnéna tyto VPP SaaS (v€etné pfilohy) kdykoli zménit.

15.5 V pfipadé zmény VOP je Klient opravnén podat vypovéd do 30 dnu ode dne, kdy byl o

15.6.

této zméné informovan, a to s ucinnosti k poslednimu dni kalendainiho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz Klient tuto vypovéd podal. V takovém pfipadé je Klient
az do dne, kdy smlouva pozbude platnosti, vazan VOP ve stavajicim znéni. Pro ukonéeni
smlouvy v pfipadé uvedeném v tomto bodé plati ustanoveni bodu 7.3.

Zmeény adoplfiky se provadéji pisemnég; to plati zejména na zménu poZadavku na
pisemné formy.



Priloha 1 — Dohoda o urovni sluzeb (SLA)

1.

1.1.

2.1.

2.2.

3.1.

Predmeét regulace

Nasledujici ustanoveni této smlouvy o urovni sluzeb (SLA) specifikuji pfistup k softwaru
vlastnéného spole¢nosti Hoval z hlediska ¢asu a technologie, a to formou popisu vykonu.

Technicka dostupnost

V8echny specifikace vykonu v této smlouvé o urovni sluzeb, které nejsou zaloZzeny na
Case, se tykaji kvality cloudu HovalSupervisor, ktery je klientovi nabizen k pouZiti
v pfedavacim bodé datové sité provozované spolec¢nosti Hoval. Kvadam v oblasti
pfenosu dat ztohoto pfedavaciho mista ke klientovi a/nebo v oblasti samotného
informacniho systému klienta se nepfihlizi.

Technickou dostupnosti se rozumi schopnost klienta pouzivat vdechny hlavni funkce
softwaru. Obdobi nezavaznych poruch, béhem nichz mohou hlavni funkce zustat
v provozu, se proto pfi vypoctu dostupnosti nezohledriuiji.

Casova dostupnost

Casova dostupnost udava procento zaznamenaného &asového obdobi, po které je cloud
HovalSupervisor dostupny na pfedavacim misté podle nasledujicich specifikaci:

Den v tydnu Obdobi

Pracovni den (0d02:00 — 24:00 (SEC)

pondéli do patku [(Planovana udrzba a zalohovani dat se provadi denné mezi
mimo statni 0:00 a 2:00. Béhem této doby neni provoz mozny.)

svatky")

3.2. Spole€nost Hoval neni povinna zpfistupnit software aplikace pro pouziti mimo obdobi

objednané klientem. Spole¢nost Hoval aplikaci uzavie, pokud uplynula doba plnéni
objednana klientem.

3.3. Casova dostupnost je pro vyse uvedena obdobi definovana takto:

\VSechny pracovni dny 98 %

' Statni svatky v pracovni dny: Novy rok 1. ledna; Tfi kralové 6. ledna; Velikono&ni pondéli riizné;
Svatek prace 1. kvétna; Nanebevzeti JeziSe Krista 14. kvétna; Zeleny &tvrtek rizné;

Bozi Télo 4. Cervna; Nanebevzeti Panny Marie 15. srpna; Den statnosti Rakouska 26. fijna; Svatek
vSech svatych 1. listopadu;

Neposkvrnéné podeti Panny Marie 8. prosince; Stédry den 24. prosince; 1. svatek vanoéni

25. prosince; 2. svatek vanocéni 26. prosince



3.4.

3.5.

41.

4.2.

5.1.

Skute¢na dosazena Casova dostupnost se pocita na zakladé pracovnich dnd. Pro
prokazani dostupnosti jsou rozhodujici méfici pfistroje poskytovatele v datovém centru.

Prostoje, které nelze pfiCist spole€nosti Hoval, se pfi vypoltu skuteCné dostupnosti
povazuji za dostupnou dobu. Tyto prostoje jsou proto nezavadné a nezakladaji zadné
pravni naroky.

Nasleduijici situace predstavuji pfiklady téchto neovlivnitelnych prostoju:

udrzba nebo jiné sluzby dohodnuté s klientem, béhem nichz neni mozny pfistup
k softwaru aplikace;

udrzbové prace, které se stanou neolekavané nutnymi, pokud tyto prace nebyly
zpUsobeny porusenim povinnosti spolecnosti Hoval pfi poskytovani sluzeb (vy$si
moc, zejména nepfedvidatelné poruchy hardwaru, stavky, Zivelné udalosti atd.);

vypadky zplUsobené utoky virG nebo hackerli, pokud spoleCnost Hoval pfijala
dohodnutd ochranna opatfeni nebo, paklize dohoda neexistuje, obvykla ochranna
opatieni;

vypadky zpusobené specifikacemi klienta, nedostupnosti zafizeni klienta nebo jinymi
prerusenimi zpusobenymi klientem (napf. nespoluprace klienta);

- prodlouzeni doby odstavky zpusobené zablokovanim konzoly nebo vzdaleného

pFistupu, které Ize pfipsat klientovi;

- vypadky zpusobené specifikacemi vyrobcl softwaru komponent tretich stran;
- odstavky pro ucely instalace naléhavé potiebnych bezpecnostnich zaplat;

- vypadky zplUsobené chybami softwaru v klientskych aplikacich nebo chybami

v systému a softwaru souvisejicim se systémem, které jsou vyvolany klientskymi
aplikacemi nebo daty, nebo

- vypadky zpusobené tretimi stranami (které nelze pficist spolecnosti Hoval).

Zarucena dostupnost

Technicka a Casova dostupnost softwaru je zajiSténa, pokud je k nému mozné pristupovat
v pfislu§ném ¢asovém obdobi podle bodu 3.3 az 3.5.

Klient pfebira povinnost nahlasit pfipadné zhorSeni dostupnosti spole¢nosti Hoval.
Spole€nost Hoval se vynasnazi toto zhorSeni neprodlené odstranit. Narok na obnoveni
dostupnosti softwaru nevznika, pokud je zaru€ena sjednana dostupnost.

Priority

Pokud sluzby spolec¢nosti Hoval neodpovidaji hodnotdam uvedenym v této smlouvé
o urovni sluzeb, spoleCnost Hoval v pfipadé zhorSeni Casové itechnické dostupnosti
nejprve obnovi ¢asovou dostupnost sluzeb, nasledné datovou propustnost, poté dobu
odezvy, zpozdéni paketl a nakonec ztratovost paketu.



6.1.

6.2.

Hlaseni chyb, obnoveni sluzeb

Klient muze nahlasit nedodrzeni dostupnosti jako chybu. Klient bude hlaseni o chybach,
které maji byt feSeny v souladu s touto SLA, podavat pouze prostfednictvim telefonické
linky pro hlaSeni chyb, kterou mu spole¢nost Hoval oznamila, ato prostfednictvim
zaméstnancu vy8kolenych a povéfenych k tomuto ucelu. PFi hlaSeni chyby klient uvede,
které osoby jsou spole¢nosti Hoval k dispozici jako kontaktni osoby u klienta pro tuto
chybu a jak je Ize telefonicky kontaktovat. Kontaktni osoby musi byt jmenovany tak, aby
spole€nost Hoval mohla vzdy a pfimo kontaktovat jednu z uvedenych kontaktnich osob
po dobu trvani pferus$eni, a to minimalné v pracovni dobé klienta.

Za zavadu, kterou ma spole€nost Hoval odstranit, se nepovazuje pfipad, kdy dojde
k narudeni pfenosu dat mimo datovou sit provozovanou spoleCnosti Hoval,
napf. v dusledku poruchy linky nebo chyby u jinych poskytovateld nebo poskytovatel(
telekomunikacnich sluzeb, nebo v pfipadé vyuziti poskytnutych kapacit systému v rozporu
se smlouvou, napt. v disledku nadmérného poctu pristupl ze strany klienta.

7. Odména

7.1,

Za poskytovani sluzeb podle této SLA nebude uctovana zadna samostatna odména.
Pokud vsak klient oznamil spole¢nosti Hoval zavadu a pokud se po kontrole zjisti, Ze
zavada vznikla v disledku okolnosti, za kterou je odpovédny klient, mize spole€nost
Hoval uctovat klientovi sluzby poskytnuté za ucelem zjisténi zavady podle hodinovych
sazeb platnych pro tyto sluzby v souladu s cenikem spole¢nosti Hoval, ledaze by klient
nemohl rozpoznat, Zze zavada vznikla v disledku okolnosti, za kterou nese odpovédnost,
i kdyby vynaloZzil nalezitou péci.



