VSeobecné podmienky pouzivania
spoloénosti Hoval SK spol. s r. o.
pre sluzby Saa$S cloudového produktu HovalSupervisor

Stav 01.04.2023

1. Rozsah pouzitia

1.1. Tieto obchodné podmienky spolo¢nosti Hoval SK spol. s r. 0., so sidlom Teplicka 65,
058 01 Poprad, zapisanej v obchodnom registri Okresného sudu PreSov pod Cislom
46078/P (dalej len "Hoval") a jej zmluvnych partnerov - ktori/ktoré su vyluéne
podnikatelmi - (dalej len "klienti") sa vztahuju na vSetky zmluvy o poskytovani sluzieb
cloudového produktu HovalSupervisor ako rieSenia typu softvér ako sluzba (dalej len
"VOP SaaS"). Tieto podmienky pouzivania sa vztahuju aj na vSetky budice obchodné
vztahy, a to aj v pripade, Ze nie su opatovne vyslovne dohodnuté. Spolo¢nost Hoval si
vyhradzuje pravo zmenit VOP SaaS v primeranom rozsahu.

1.2. Spolo¢nost Hoval tymto namieta proti akymkolvek odchylnym, protichodnym alebo
dopliujucim nakupnym podmienkam, podmienkam pouzivania alebo inym v8eobecnym
podmienkam klienta. 1.3. Nakupné podmienky, podmienky pouzivania a iné vSeobecné
podmienky Kklienta platia len vtedy, ak ich spolo¢nost Hoval vyslovne pisomne
akceptovala. To plati aj vtedy, ak sa v suvislosti s objednavkou alebo v inych
dokumentoch odkazuje na vlastné vS8eobecné obchodné podmienky klienta a
spolo¢nost Hoval v tomto pripade vyslovne nenamieta.

1.3. Klient vyhlasuje a ubezpeluje, Ze je podnikatefom. Podnikatelom je fyzicka alebo
pravnicka osoba alebo obchodna spolo¢nost s pravnou subjektivitou, ktora/ktory pri
uzatvarani zmluvy kona v ramci vykonu svojej podnikatel'skej €innosti alebo samostatnej
odbornej €innosti.

1.4. Pokial klient ziskava sluzby podlfa ¢lankov cennika Hoval, oznaCuje sa dalej ako
"individualny klient"; pokial ziskava dalSie sluzby a tieto su popisané v jednotlivych
zmluvach, napr. pésobi ako dodavatel, dodavatel energii, spravca zariadenia alebo
dodavatel tepla na dialku/miesto, oznacduje sa dalej ako "profesionalny klient";
individualni a profesionalni klienti sa d'alej spolo&ne oznacuju aj ako "klienti".

1.5. Zmluva nadobuda ucinnost uzavretim zmluvy, prijatim potvrdenia objednavky
spolo¢nostou Hoval alebo aktivaciou pouzivatelského uétu. Dodacie lehoty nie su
zavazné.

1.6. Profesionalny klient sa zavazuje uzavriet samostatni zmluvnu dohodu s vlastnymi
klientmi, pre ktorych systémy poskytuje podporu (dalej len "koncovi pouzivatelia"); tato
zmluvna dohoda opisuje vztah medzi koncovym pouzivatelom a profesionalnym
klientom, ako aj definované sluzby. V tejto suvislosti profesionalny klient zabezpedi, aby
aj prisludni koncovi pouzivatelia boli viazani poZiadavkami tychto ustanoveni.

1.7. Sluzby spolo¢nosti Hoval zahffiaju poskytovanie cloudového softvérového rieSenia
HovalSupervisor na pouzivanie ako softvér ako sluzba. Klient si Zela zakupit' licenciu
prostrednictvom internetu na do€asné pouzivanie softvéru. V sulade s tym tato zmluva
upravuje podmienky nadobudnutia licencie a rozsah povoleného pouzivania.
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2.  Softvérové sluzby
2.1. Predmetom zmluvy je

- poskytovanie cloudového softvéru HovalSupervisor prostrednictvom vzdialeného
pristupu cez internet (softvér ako sluzba) za poplatok a na obmedzené obdobie.
Softvér sa fyzicky neprenasa.

- pripadné poskytnutie vypoc¢tového vykonu a uloZzného priestoru potrebného na
tento ucel na ukladanie udajov klientom na serveroch spoloénosti Hoval alebo
serveroch prevadzkovanych v mene spoloénosti Hoval.

(spolu dalej len "polozZky plnenia")

Neexistuje ziadny narok na oCakavanie kvality zmluvného softvérového rieSenia, ktora
by presahovala takto definovanu funkcionalitu; Specialne poziadavky klienta su zavazné
len vtedy, ak su dodato¢ne pisomne odsuhlasené.

2.2. HovalSupervisor cloud je vlastny online portal vyvinuty spolo¢nostou Hoval

Aktiengesellschaft, ktory sa pouZiva na vizualizaciu, prevadzku a ukladanie stavov
vSetkych pripojenych systémovych komponentov.
Podrobny rozsah funkcii cloudového softvéru HovalSupervisor najdete v aktualnej
predajnej dokumentacii. Tieto dokumenty sa pravidelne aktualizuju, ked su k dispozicii
nove technické aktualizacie alebo nové technoldgie. Spolo¢nost Hoval si vyhradzuje
pravo kedykolvek upravit funkény rozsah softvérovej sluzby a informovat’ o tom klienta
v primeranej lehote, najneskdr do 30 pracovnych dni.

2.3. Spolo¢nost Hoval poskytne klientovi za Uhradu pristup na cloudovy online portal
HovalSupervisor s moznostami pristupu k zmluvne dohodnutému poctu instalacii
koncovych pouzivatelov a prijimania oznameni zo servisovanych inStalacii
prostrednictvom e-mailu alebo inych komunikaénych kanalov.

2.4. Klient dostane prihlasovacie meno pozostavajuce z e-mailovej adresy (pouZivatel'ského
mena) a hesla. Heslo méze klient kedykolvek zmenit alebo obnovit. O zmenu
pouzivatelského mena je mozné poziadat spolo¢nost Hoval za jednorazovy poplatok.
Naklady na zmenu pouzivatelského mena a dalSie volitelné jednorazove sluzby najdete
v cenniku spolo¢nosti Hoval.

2.5. Spolo¢nost Hoval udeluje zakaznikovi osobné, nevyhradné a neprenosné pravo na
pouzivanie softvéru Hoval po¢as zmluvného obdobia.

2.6. Pravo klienta na pouzivanie je obmedzené na pocet instalacii uvedenych v zmluve.
Pokial maju mat’ koncovi pouzivatelia profesionalneho klienta pristup ku cloudovému
softvéru HovalSupervisor, uskuto¢ni sa to v sulade s ustanoveniami v bode 9.

2.7. Zriadenie a udrzba datového spojenia medzi odovzdavacim miestom definovanym podla
bodu 9.2. a informacnymi systémami klienta (alebo v pripade profesionalnych klientov
ich koncovych pouzivatefov) nie je predmetom sluzby. Klient nesie vyhradnu
zodpovednost’ za funkénost svojho internetového pristupu vratane prenosovych ciest,
ako aj za svoje pocitace (potrebny hardvér a softvér); v pripade profesionalnych klientov
to plati aj vo vztahu k ich koncovym pouzivatelom.

2.8. Predmetom plnenia nie je ani zdrojovy kod softvéru.

2.9. Okrem toho spolo¢nost Hoval nezodpoveda za to, aby koncovi pouzivatelia poskytli
ucinny pristup do svojich systémov a umoznili ho zodpovedajucim spbsobom
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3.2.

3.3.

41.

4.2.

4.3.

profesionalnemu klientovi. Toto je mimo zodpovednosti spolo€nosti Hoval a
profesionalny klient si to upravi v samostatnej zmluve o poskytovani sluzieb s koncovym
pouzivatelom.

Poskytovanie a zalohovanie udajov klientmi

Klient ma moznost' nahravat alebo importovat’ subory, ako aj volitelne konfigurovat
instalacie, nacitavat’ udaje prostrednictvom systémov tretich stran alebo generovat kod.

Klient je povinny zalohovat vSetky nim poskytnuté udaje pred ich prenosom na server
Hoval.

Klient je upozorneny, Ze vSetky nim poskytnuté udaje su zasadne ohrozené virusmi a
zasahmi tretich stran v suvislosti s nezabezpecenym pristupom k serverovej architekture
spolo¢nosti Hoval. Spravca infrastruktiry musi pouzivat aktualny softvér vhodny na
konkrétne urCeny ucel na detekciu virusov a inych sabotaznych programov v najnovsej
dostupnej verzii. Okrem toho sa udrziava firewall, ktory dostava pravidelné aktualizacie.

Vykonavanie zmluyv, udaje o klientoch

Rozsah sluZieb, ktoré je spolo¢nost’ Hoval povinna poskytnut, vyplyva z ustanovenia v
bode 2, ako aj z bodu 4.5 nizSie.

Od uzavretia zmluvy a pocas trvania tejto zmluvy nadobuda spoloCnost Hoval tieto
neodvolatelné prava:

a.) Pravo na uchovavanie, kopirovanie a iné pouzitie kontaktnych udajov
poskytnutych individualnym klientom, profesionalnym klientom a ich koncovymi
pouzivatelmi na ucely plnenia tejto zmluvy, najmd na prenos externym
poskytovatelom sluzieb v ramci Eurépskej Unie a Statov EZVO, ktoré spolocnost
Hoval vyuziva pri plneni tejto zmluvy (vratane datového centra), ako aj

b.) Pravo uchovavat a pouzivat obsahové udaje odovzdané individualnym klientom,
profesionalnym klientom a jehol/jej koncovym uZivatelom, najma technické
parametre vykurovacich zariadeni, na ucely tejto zmluvy, najméa na vykonavanie
potrebnych zaloh pocas trvania zmluvy, ako aj na zlepSenie funkcii a sluzieb
ponukanych softvérom a samotnymi systémami. Tieto udaje mézu byt na ucely
plnenia tejto zmluvy odovzdané aj externym poskytovatelom sluzieb v ramci
Eurdpskej unie a statov EZVO (vratane datového centra).

Okrem toho sa spolo¢nosti Hoval neodvolatelne udeluju, bezplatne a s celosvetovou
platnostou, nasledujuce prava pre spolocnost Hoval aj jej pridruzené spolonosti v
zmysle &lanku 3 ods. 3 prilohy | k NARIADENIU KOMISIE (EU) &. 651/2014 zo 17. juna
2014 (v8eobecné nariadenie o skupinovych vynimkach).

a.) Spolo¢nost Hoval mbze pouzivat udaje prenasané v suvislosti s cloudovym
softvérom HovalSupervisor v pseudonymizovanej forme na strojové ucenie a
zlepSovanie alebo zdokonalovanie produktov.

b.) V rozsahu povolenom zakonom je spoloCnost Hoval opravnena uchovavat,
pouzivat, prenaSat’ a/alebo vyuZivat na akykolvek u€el presahujuci ucel zmluvy
vSetky informacie, okrem osobnych udajov, ktoré zaviedol, vytvoril, exportoval
alalebo spracoval individualny klient, profesionalny klient a/alebo jehol/jej koncovi
pouzivatelia v suvislosti s cloudovym softvérom HovalSupervisor. Tieto ucely
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

zahfiaju okrem iného zlepSovanie alebo rozSirovanie, vyrobu, komercializaciu a
distribuciu produktov spolo¢nosti Hoval, ako aj napriklad Statistické, analytické a
interné ucely.

Klient zaruCuje, ze je opravneny udelit prava na pouzivanie a vyuzivanie uvedené
v bodoch 4.2 a 4.3 a Ze neuzavrel Ziadne zmluvy, ktoré by boli s nimi v rozpore.

Uzatvorenim zmluvy a jej plnenim spoloCnost Hoval neprebera postavenie ani ulohy
obchodného zastupcu, pokial ide o informovanie klienta a prezentaciu jeho/jej obsahu.

Hoval sa snazi zabezpedit vysoku dostupnost predmetov plnenia. Dal$ie podrobnosti o
dostupnosti su upravené v Zmluve o urovni poskytovanych sluzieb (SLA), ktora tvori
prilohu €. 1 a je neoddelitefnou sucastou tychto podmienok pouZzivania.

V pripade vy8Sej moci a nepredvidatelnych udalosti, za ktoré spolocnost Hoval
nezodpoveda a ktoré si vyZzaduju obmedzenie alebo preruSenie poskytovania sluzieb
produktu Hoval, je spolo¢nost Hoval oslobodena od povinnosti plnit po dobu trvania
prekazky, ako aj po primeranu dobu nabehu. VySSia moc zahfna poZiar, Strajk, vyluku,
poruchu telekomunikaénych systémov, poruchu v datovom centre prevadzkovatela
infradtruktury a iné okolnosti, za ktoré spoloCnost Hoval nezodpoveda a ktoré podstatne
stazuju alebo znemozZnuju poskytovanie sluzieb spoloé&nosti Hoval, priCom to plati
rovnako bez ohladu na to, €i vznikli u spoloCnosti Hoval alebo u niektorého z jej
sprostredkovatelov.

Spolo¢nost’ Hoval je opravnena nechat si sluzby, za ktorych poskytnutie zodpoveda
podla zmluvy, vykonat subdodavatelmi/poskytovatelmi sluzieb.

Poplatky a platobné podmienky

Hoval uctuje ro¢ny poplatok za dohodnuté predmety plnenia v sulade s individualnou
cenovou dohodou alebo roénym poplatkom uvedenym v prislusnom platnom cenniku
Hovalu. Ak nie je dohodnuté inak, poplatok sa prvykrat fakturuje na zaciatku zmluvy za
zmluvny rok a na dalSie zmluvné roky vzdy vopred. V pripade volitelnych jednorazovych
sluzieb si pozrite jednotlivé cenové dohody alebo aktualny cennik spolo¢nosti Hoval.
Splatnost faktury je 30 dni odo dna jej vystavenia, ak nie je zmluvne dohodnuté inak.

Efektivny pristup profesionalneho zakaznika k inStalaciam pre koncovych uzivatefov
nema vplyv na ro¢nu fixnu sadzbu.

Sumy uvedené v individualnej cenovej dohode alebo v aktualnom cenniku spolognosti
Hoval su vypocitané na zaklade mzdovych nakladov a nakladov na infrastruktaru (napr.
kolektivne dohodnuté mzdy, naklady na cloudové sluzby, zabezpelenie serverov,
naklady na elektricku energiu/energie; naklady na dopravu) existujucich v €ase uzavretia
zmluvy.

Spolo¢nost Hoval je opravnena upravit ceny po uplynuti povodnej zakladnej doby
platnosti zmluvy a po uplynuti kazdého dalSieho ukonéeného roka platnosti zmluvy.
Upravy cien sa vykonavaju v konkrétnych klG&ovych terminoch, preto st Gpravy cien
mozneé aj po predloZeni ponuky.

Hoval zaSle klientovi informaciu o zmene ceny v textovej podobe v dostatonom
C¢asovom predstihu, t. j. tri mesiace pred jej ucinnostou. Klient je opravneny vypovedat
zmluvu s jednomesacnou vypovednou lehotou, ktora plynie do ciefového datumu
nadobudnutia uc€innosti nového cenového dojednania. Pravo klienta na vypoved podla
bodu 7.2 zostava nedotknuté.
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5.5. Ak je klient v omeSkani s platbou, spolo¢nost Hoval je opravnena uctovat zakonny urok
z omeSkania. Klient je povinny na poziadanie pisomne potvrdit prijatie faktury a datum
jej prijatia.

5.6. Ak uplynula lehota na zaplatenie, spolo¢nost Hoval mbéze bez predchadzajuceho
upozornenia zablokovat' pristup az do Uplného zaplatenia pohladavok a moze tiez
deaktivovat funkciu oznamovania servisovanych zariadeni.

5.7. VSetky pohladavky spolo¢nosti Hoval sa stavaju okamzite splatnymi, ak nie su dodrzané
platobné podmienky alebo ak sa spoloCnost Hoval dozvie o okolnostiach, ktoré mézu
znizit uverovu bonitu klienta. V takychto pripadoch je spolo¢nost Hoval opravnena
pozadovat aj zalohovu platbu alebo pozadovat primeranu zabezpeku pred vykonanim
akychkolvek nevykonanych sluZieb.

6. Zapocitanie, pravo na zadrzanie

6.1. Klient mdze zapocCitat len nesporné alebo pravoplatne zistené pohlfadavky vodi
pohladavkam spolo¢nosti Hoval.

6.2. Klient méze uplatnit pravo na zadrzanie len z dévodu protipohladavok zaloZenych na
tom istom pravnom vztahu.

7.  Trvanie zmluvy, ukoncenie, odstupenie od zmluvy

7.1. S vyhradou jednotlivych zmluvnych ustanoveni sa zmluvy uzatvaraji na pevne
stanovené zakladné zmluvné obdobie jedného roka; v ramci tohto zakladného
zmluvného obdobia je vylu¢ené bezné ukonéenie zmluvy.

Pravo na mimoriadne ukonéenie z dobrého dévodu zostava nedotknuté.

7.2. Platnost zmluvy sa predizuje na dobu neur€iti, pokial sa zmluva nevypovie pred
uplynutim zakladného zmluvného obdobia s trojmesa¢nou vypovednou lehotou ku koncu
zakladného zmluvného obdobia. Po predizeni zmluvy na dobu neurditd ju méze
ktorakolvek zo zmluvnych stran vypovedat s trojmesacnou vypovednou lehotou ku
koncu kalendarneho mesiaca.

7.3. Vypoved sa podava pisomne alebo prostrednictvom schvalenych digitalnych kanalov
(webové formulare) a je adresovana spolo¢nosti Hoval SK spol. s r. 0., Teplicka 65, 058
01 Poprad.

7.4. Spolo¢nost Hoval si vyhradzuje pravo odstupit od uzatvorenych zmluv, kym nebudu
poskytnuté sluzby alebo dodavky, ktoré jej spolocnost Hoval dlhuje. V tomto pripade ma
klient pravo len na uhradu sluzieb, ktoré uz poskytol; akékolvek dalSie naroky, najma
naroky na nahradu 8kody, su vylucené.

7.5. Mimoriadne ukonc€enie zmluvy je pripustné len vtedy, ak jedna z oboch zmluvnych stran
hrubo alebo umyselne porusi podstatné zmluvné povinnosti a na zaklade pisomnej vyzvy
a po stanovenej primeranej lehote s tymto poruSovanim neprestane. Takyto pripad
nastane napriklad v pripade:

- Odklad platby zo strany klienta o viac ako tri mesiace po stanoveni kone¢ného terminu
plnenia;
- Poru$enie pravidiel mi¢anlivosti a dévernosti zo strany u€astnika konania.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Zodpovednost’ klienta, blokovanie, vynimka

Klient nesmie prenasat’ ani vkladat do systému cloudového produktu HovalSupervisor
Ziadny obsah, ktory je podla zakonov ktorejkolvek krajiny nezakonny. Ak ma klient
pobocku v ¢lenskom State Eurdpskej unie, bude dodrziavat tamojsi pravny systém a tiez
pravny systém Slovenskej republiky.

Klient sa zavazuje najma reSpektovat’ a dodrziavat' osobitné pravne predpisy tykajuce
sa telekomunika¢nych a/alebo mediélnych sluZieb a dalSie pravne predpisy tykajuce sa
ochrany osobnych udajov, autorského prava, obchodného tajomstva, prava ochrannych
znamok, prava proti nekalej sutazi a suvisiacich oblasti prava, ako aj (zakladné) pravo
na ochranu osobnosti a neSirit obsah alebo sluzby, ktoré urazaju dobré mravy alebo
maju inak pochybny obsah. To sa tyka najma Sirenia, odkazovania alebo poskytovania
pornografie, pravicového radikalizmu, podnecovania k nasiliu alebo trestnej €innosti,
diskriminacie, hazardnych hier alebo inak nevhodného obsahu.

VSetky hesla pridelené spolo¢nostou Hoval musi klient bezodkladne zmenit' na hesla,
ktoré su zname len klientovi. 9.4. Zmluvny vztah tykajuci sa pouzivatelského uctu a
pristupovych udajov je (s vynimkou ustanoveni bodu 9.2) neprenosny (vratane
prenajmu, lizingu, pozi€iavania alebo sublicencovania). Pristupové Udaje su utajené a
chranené pred pristupom tretich stran pomocou vhodnych a uginnych opatreni. Klient je
povinny bezodkladne informovat’ spolo€nost Hoval, ak existuje akékolvek podozrenie,
Ze pristupové udaje sa mohli dostat’ do ruk neopravnenych oséb. Za nasledky zneuzitia
pristupovych udajov zodpoveda vyluéne klient; spolo¢nost Hoval za ne nenesie
zodpovednost. Klient je zodpovedny za vSetky Cinnosti vykonané v ramci svojho
pouZzivatelského uctu.

Klient nie je opravneny pouzivat scrapery, roboty, pavuky alebo iné podobné nastroje
na zber alebo extrakciu udajov, programy, algoritmy alebo metdédy na vyhladavanie,
pristup, ziskavanie, kopirovanie alebo monitorovanie cloudového softvéru
HovalSupervisor. Okrem toho klient nie je opravneny ziskat' pristup do neverejnych
oblasti cloudového softvéru HovalSupervisor alebo jeho zakladnych technickych
systémov, testovat, skenovat alebo skumat zranitefnost cloudového softvéru
HovalSupervisor alebo vedome prenadat’ udaje klienta alebo iny obsah obsahujuci virusy
alebo Cervy, trojske kone alebo iné kontaminované Skodlivé komponenty, alebo inak
zasahovat do riadneho fungovania cloudového softvéru HovalSupervisor.

Okrem toho klient nie je opravneny upravovat, modifikovat, spatne analyzovat,
dekompilovat, rozoberat alebo inak uréovat zdrojovy kéd cloudového softvéru
HovalSupervisor alebo jeho €asti, ani vytvarat odvodené diela z cloudového softvéru
HovalSupervisor. Zavazné, neodvolatelné ustanovenia clankov 5 a 6 smernice
2009/24/ES (smernica o pravnej ochrane pocitaCovych programov) - ako aj jej
vnutrostatne vykonavacie ustanovenia - vSak zostavaju nedotknuté. Klient tiez nesmie
poverit’ tretie strany uvedenymi opatreniami.

Spolo¢nost’ Hoval si v kazdom pripade vyhradzuje pravo na preskiumanie a pravo
konecného rozhodnutia o povinnostiach klienta uvedenych v bodoch 8.1. az 8.5.
Spolo¢nost Hoval je opravnena kedykolvek po predchadzajucom alebo sucasnom
upozorneni klienta zabranit dalSiemu pouzivaniu, ak je podla odévodneného posudenia
spolo¢nosti Hoval takéto pouZivanie v rozpore s povinnostami uvedenymi v bodoch 8.1
az 8.5.

Hoval méze tiez zablokovat' celu aplikaciu klienta, ak izolacia sporného obsahu nie je
mozna alebo je mozna len s neprimeranym usilim. Klient si vyhradzuje pravo neskér
preukazat, Ze jeho/jej obsah je zakonny alebo Ze ma prava potrebné na pouzitie a/alebo
zverejnenie obsahu.
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Naroky na nahradu Skody zo strany klienta v désledku uplatnenia prava na zablokovanie
a odpojenie zo strany spolo¢nosti Hoval su vylucené.

8.8. Klient zarucuje, Ze je vlastnikom prava pouzivat’ udaje a obsah, ktoré odovzdal v ramci
plnenia zmluvy - tiez a najma v ramci tejto zmluvy a prostrednictvom internetu - a
odovzdavat ich spolo€nosti Hoval na plnenie zmluvy.

8.9. To sa tyka najma pozZadovaného suhlasu koncovych pouzivatelov profesionalnych
klientov, autorov a inych osbb, ktoré maju prava k udajom a obsahu, a v pripade
vyobrazeni fyzickych oséb alebo diel chranenych autorskym pravom (vratane budov) a
osobitnych kategorii osobnych udajov v zmysle €l. 9 vSeobecného nariadenia o ochrane
udajov (GDPR), aj na poZadovany suhlas tychto osdb alebo autorov.

8.10. Klient odSkodni spolocnost Hoval za v8etky naroky tretich stran vratane nakladov, ktoré
vzniknu v désledku udajného porusenia licenénych, vlastnickych alebo inych prav, a to
na prvé poziadanie. Klient znasa vSetky pripadné zavazky, najma v désledku narokov
tretich stran - vratane agentur na vymahanie autorskych prav - a s tym spojené naklady,
najma tiez primerané naklady na pravnu obranu.

8.11.V pripade naroku tretej strany sa povinnost spoloCnosti Hoval uchovavat’ idaje a obsah
individualneho klienta, profesionalneho klienta a jeho koncovych pouzivatelov
pozastavuje, kym klient nedosiahne kone&né vyjasnenie prav k nim. Ak proti
spristupnenym udajom a obsahu vznesu namietky pravnické alebo fyzické osoby
konajuce na ochranu hospodarskej sutaze alebo organy verejnej moci, plati to isté aj vo
vztahu k spolo¢nosti Hoval.

8.12. Namiesto blokovania prislusnych udajov a obsahu méze spolo¢nost Hoval obsah zo
servera aj okamzite odstranit. Ak klient neodstrani prislusny obsah zo servera na prvu
Ziadost, spolo¢nost Hoval je opravnena vypovedat prislusnd zmluvu aj bez
predchadzajuceho upozornenia.

8.13. Skodlivé nasledky a dodatoéné naklady vyplyvajice z porudenia tychto zmluvnych
povinnosti znasa klient.

9. Pravo na pouzivanie klienta a jeho opravnenych pouzivatelov a koncovych
pouzivatelov

9.1. Softvérové rieSenie poskytnuté klientovi je v kazdom pripade pravne chranené. Autorské
prava, patentové prava, prava k ochrannym znamkam a vSetky dalSie vedlajsie autorské
prava k softvéru, ako aj k inym predmetom, ktoré spolo¢nost’ Hoval spristupni klientovi
v ramci pripravy a realizacie zmluvy, patria vo vztahu medzi zmluvnymi stranami vylu¢ne
spolocnosti Hoval. Pokial su tretie strany opravnené na tieto prava, spolo¢nost Hoval
ma zodpovedajlce prava na vyuzivanie.

9.2. Spolo¢nost Hoval udeluje klientovi nevyhradné, neprenosné a nesublicencovatelné
pravo na pouzivanie dohodnutého softvérového rieSenia a suvisiacej pouzivatelskej
dokumentacie HovalSupervisor cloud v dohodnutom rozsahu poc€as trvania zmluvy.
Uvedené pravo na pouzivanie uvedené v tomto bode 9.2 zahfha

- tieZ pouzivanie opravnenymi pouzivatelmi, ktori st v pracovnom pomere s klientom
alebo pracuju pre neho na volnej nohe a ktorych totoZnost je spolo¢nosti Hoval
oznamena pred pouzitim, aspon v textovej forme. Klient zaru€uje, Zze kazdy
opravneny pouzivatef bude dodrziavat pravidla spravneho pouzivania
softvérového rieSenia v sulade s tymito podmienkami pouZivania.
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- v pripade profesionalnych klientov pravo na pouzivanie uvedené v tomto bode 9.2
zahfha aj pouzivanie opravnenymi koncovymi pouzivatelmi, ktori su v zmluvnom
vztahu s profesionalnym klientom a ktorych profesionalny klient vytvara a/alebo
aktivuje ako pouzivatelov, pokial profesionalny klient zaru€uje spolo¢nosti Hoval v
ramci svojich zmluvnych dohéd s prislusnym koncovym pouzivatefom, ze

o profesionalny klient poskytne prislusnému koncovému pouzivatefovi vSetky
dokumenty potrebné na pouzivanie cloudu HovalSupervisor, najma
pouzivatelsku prirucku a pokyny na spravne pouzivanie cloudu
HovalSupervisor (tieto su k dispozicii na webovej stranke spoloCnosti Hoval
v danej krajine alebo na poziadanie v pobocke spolo¢nosti Hoval);

. zmluvné dohody s koncovym pouzivatelom obsahuju v3etky podstatné
ustanovenia tychto podmienok pouzivania a Ze kazdy opravneny koncovy
pouzivatel dodrziava predpisy pre spravne pouzivanie softvérového rieSenia
v sulade s tymito podmienkami pouzivania;

. pravo koneCného pouZivatela na pouzivanie zavisi od existencie prava
profesionalneho klienta na pouzivanie vo vztahu k spolo¢nosti Hoval;

. rovnako ako v pripade zmien nastaveni parametrov priamo na samotnych
zariadeniach, nema koncovy pouzivatel ziadne naroky (na nahradu Skody)
vo i spolo¢nosti Hoval ani v pripade nastavenia parametrov prostrednictvom
cloudu HovalSupervisor, pokial vzniknuta Skoda vyplyva z nespravneho
nastavenia parametrov;

° Profesionalny klient odSkodni spolo¢nost Hoval za vSetky naroky koncovych
pouzivatelov plus naklady, a to na zaklade prvej Ziadosti, pokial je
zodpovedny za Skodu a jej pri€ina je v jeho sfére kontroly/organizacie.
Profesionalny klient nesie zodpovednost okrem iného vtedy, ak
profesionalny klient porusSil povinnost vyplyvajucu z tychto VOP SaaS.
Profesionalny klient znasa vSetky pripadné zavazky, najmad v dosledku
narokov tretich stran, a s tym spojené naklady, najma tiez primerané naklady
na pravnu obranu.

Pouzivanie sa uskutoCriuje prostrednictvom pristupu k funkciam softvéru na serverovej
architekture spolo¢nosti Hoval. Bodom odovzdania sluzieb spolo¢nosti Hoval je vystup
smerovaca datového centra pouzivaného spolo¢nostou Hoval. Klientovi sa neudeluju
Ziadne dalSie prava.

9.3. Pouzivanie softvéru nad ramec pouzitia povoleného touto zmluvou nie je povolené.
Klient nie je opravneny zabezpelit pouzivanie softvéru tretimi stranami alebo ho
spristupnit’ tretim stranam; klient najma nesmie softvér, jeho Casti alebo prava k nemu
rozmnozovat alebo predavat. Klient je povinny uhradit’ poplatky aj v pripade, ak softvér
pouziva tretia osoba, ak a v rozsahu, v akom je za pouzivanie zodpovedny klient. Tretie
strany vo vy$3ie uvedenom zmysle nie su opravneni pouzivatelia a opravneni koncovi
pouzivatelia opisani v bode 9.2.

9.4. V pripade zavazného porusenia tychto povinnosti klienta je spolo¢nost Hoval opravnena
zablokovat pristup klienta - v pripade profesionalnych klientov aj pristup ich pripojenych
koncovych pouzivatefov - na naklady klienta. Takéto zablokovanie nezbavuje klienta
povinnosti zaplatit poplatok za pouzivanie softvéru.
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10. Zaruka

10.1. Ak nie je dalej uvedené inak, zaruka spolo€nosti Hoval sa riadi pravidlami najomného
prava pre dohodnutu kvalitu predmetov pinenia.

10.2. V pripade vady ma klient pravo na odstranenie vady alebo vymenu sluzby podla
rozhodnutia spolo¢nosti Hoval. Ak sa vada, na ktoru sa vztahuje zaru¢na povinnost,
neda odstranit' alebo ak su dalSie pokusy o odstranenie vady pre klienta neprimerané,
mo&ze klient namiesto odstranenia vady odstupit od zmluvy, pokial vada nepredstavuje
len nepodstatné zniZenie vhodnosti sluzby.

10.3. Spolo¢nost Hoval v kazdom pripade zaru€uje, Ze softvérové rieSenie plni hlavné funkcie
vyplyvajuce z opisu programu. V tomto ohlade vSak nemozno zarucit’ uplnu bezchybnost
vzhfadom na mnozstvo datovych, hardvérovych a prevadzkovych konstelacii
vyskytujucich sa v praxi, ako aj prevadzkovych chyb. Upine vylG&it nemozno ani stratu
udajov. Zakaznik preto musi svoje udaje pravidelne zalohovat. Je povinny uchovavat
potrebné dokumenty na pripadnu rekonstrukciu v pripade straty udajov.

10.4. Pre kvalitu cloudu HovalSupervisor je smerodajny len opis cloudu HovalSupervisor, ktory
spoloCnost Hoval poskytla pred uzavretim zmluvy alebo ktory bol dohodnuty v
samostatnom dokumente. V pripade aktualizacii plati posledna dostupna verzia opisu.
To plati najma aj pre vlastnosti s ohfadom na bezpecnost' IT. Akakolvek dalSia kvalita
nie je povinna a nevyplyva najméa z verejnych vyhlaseni alebo reklamy obchodnych
partnerov spolo¢nosti Hoval.

Informacie o vlastnostiach predmetov plnenia, technické Udaje a Specifikacie v koncepcii
alebo v opise plnenia a v inych dokumentoch relevantnych pre zakazku sluzia vylu¢ne
na opis prislusného plnenia. Nemaju sa povazovat za zaruku (alebo zaruéenu
vlastnost). Zaruka sa poskytuje len vtedy, ak ju spoloénost Hoval ako taku vyslovne
pisomne oznadcila pred uzavretim zmluvy.

10.5. Klient je povinny bezodkladne oznamit spolo¢nosti Hoval akékolvek vady.

10.6. Zaru€na povinnost neplati, ak klient nepouZzil sluzbu poskytnutu spoloénostou Hoval v
sulade s jej uréenim.

10.7. Klient ma pravo na odstupenie od zmluvy a narok na ndhradu $kody namiesto plnenia z
dbévodu poruSenia povinnosti, ktoré nesuvisia s plnenim - tzv. vedlajSie povinnosti - nad
ramec zakonnych ustanoveni len vtedy, ak predtym pisomne upozornil spolo¢nost Hoval
a spolo¢nost Hoval napriek tomu porusenie povinnosti neodstranila.

10.8. Zaruka za iba nepodstatné znizenie vhodnosti sluzby, napriklad v pripade nepodstatnej
odchylky od dohodnutej kvality alebo iba nepodstatného zhorsenia pouzitelnosti cloudu
HovalSupervisor, je vylu¢ena. Zodpovednost bez ohladu na zavinenie za vady, ktoré
existovali uz v ase uzavretia zmluvy, je vylucena.

10.9. Uplatnenie prava prenajimatela na napravu je vylu¢ené.

10.10.V pripade nemoznosti alebo neodstranenia vady, zavineného alebo neprimeraného
omeskania alebo zavazného a konecného odmietnutia odstranenia vady zo strany
spolo¢nosti Hoval alebo inych neprimeranych faktorov tykajucich sa odstranenia vady
pre objednavatela, ma objednavatel pravo najma na zniZenie diZznej odmeny, a to podla
rozsahu znehodnotenia (zniZzenia). Klient nie je opravneny uplatnit narok na zniZenie
samostatnym odpocitanim sumy zniZzenia od (priebezne) vyplacanej odmeny; narok
klienta na vratenie preplatenej ¢asti odmeny (na zaklade bezdévodného obohatenia) tym
nie je dotknuty.
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11. Zodpovednost’

11.1. Naroky klienta na nahradu nakladov alebo $kody, bez ohladu na pravny dévod, su
obmedzené na Skody spOsobené spolo¢nostou Hoval alebo jednym z jej zastupcov
alebo dodavatelov

a.) v pripade umyslu a hrubej nedbanlivosti;

b.) v pripade poSkodenia tela, Zivota alebo zdravia;

c.) v pripade poruSenia podstatnej zmluvnej povinnosti, ktorej splnenie je
predpokladom riadneho plnenia zmluvy a na ktorej dodrZiavanie sa prislusna
strana pravidelne spolieha a mbze spoliehat, avdak len do vysky Skody, ktoru
mozno odévodnene ofakavat v €ase uzavretia zmluvy;

d.) pre naroky vyplyvajuce zo zakonov o zodpovednosti za Skodu spésobenu vadou
vyrobku, ale len v sulade s ich ustanoveniami;

e.) v dbésledku podvodného zatajenia vady alebo prijatia zaruky za kvalitu;
f.) v pripade akejkolvek dalSej povinnej zakonnej zodpovednosti

11.2. Vy3Sie uvedené obmedzenia zodpovednosti sa vztahuju aj na osobnu zodpovednost
nasich zakonnych zastupcov, zamestnancov a pracovnikov, zastupcov a asistentov.

11.3. Zodpovednost za funkénost softvéru poskytnutého spolo¢nostou Hoval je obmedzena
na vysku dohodnutej odmeny.

11.4. Zodpovednost za nepriame Skody alebo usly zisk je vylucena.

11.5. Spoloénost’ Hoval je zodpovedna za stratu Udajov v sulade s vy$Sie uvedenymi odsekmi
len vtedy, ak sa takejto strate nedalo zabranit primeranymi opatreniami na zalohovanie
udajov zo strany individualneho klienta, profesionalneho klienta alebo jeho/jej koncovych
pouzivatelov. Ak sa zmenia supisy udajov individualneho klienta, profesionalneho klienta
alebo jehol/jej koncovych pouzivatelov, je povinny/a vykonat zalohovanie udajov aj v tejto
suvislosti. Okrem toho akakolvek zodpovednost spolo€nosti Hoval v désledku straty
udajov podlieha obmedzeniam aZ do vy$ky dohodnutej odmeny alebo odmeny uétovanej
spoloénostou Hoval.

11.6. Zodpovednost sa urCuje v sulade so zakonnymi ustanoveniami, priCom v takom pripade
je jej vySka pre kazdy pripad Skody - bez ohlfadu na pravny dévod - obmedzena suétom
poplatkov za cielené softvérové sluzby za kalendarny rok vynasobenym koeficientom
2,5.

11.7. Okrem toho spolo¢nost Hoval nezaru€uje moznost odosielania a/alebo prijimania
informacii. Spolo¢nost Hoval nenesie zodpovednost za poskytované sluzby a z nich
vyplyvajuce zneuzitie a Skody spdsobené tretimi stranami, ktoré nie su zmluvnymi
partnermi spolo¢nosti Hoval. Spolo¢nost’ Hoval vyluCuje akukolvek zodpovednost za
bezpecfnostné nedostatky internetu.

11.8. V pripade ukoncCenia zmluvy zanikaju vSetky prava klienta na nahradu Skody. Sluzby
poskytnuté do tohto momentu budu fakturované. DalSie naroky su vylu¢ené.

12. Premléacia lehota

12.1. Pokial existuju naroky z vad, premlCuju sa do dvanastich mesiacov od poskytnutia
sluzby.
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12.2. Naroky na nahradu skody, pokial nie su spojené s vadou, sa premlI¢uju do jedného roka
od konca roka, v ktorom narok vznikol a klient sa o okolnostiach, ktoré viedli k vzniku
naroku, dozvedel alebo sa o nich mal dozvediet bez hrubej nedbanlivosti.

12.3. Ustanovenia bodov 12.1 a 12.2 sa neuplatnia, ak su naroky zaloZzené na umyselnom
poruSeni povinnosti spoloCnostou Hoval alebo na poruSeni povinnosti z hrubej
nedbanlivosti, v pripade ujmy na Zivote, zdravi alebo zdravi, v pripade zodpovednosti
podla zakonov o zodpovednosti za Skodu spésobenu vadnym vyrobkom alebo v pripade
akejkolvek inej dalSej povinnej zakonnej zodpovednosti.

13. Ochrana udajov

13.1. Prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z pravnych predpisov o ochrane udajov
su upravené a Specifikované nizSie, najma rozdelenie a plnenie uloh a povinnosti podla
platnych pravnych predpisov o ochrane udajov (najma GDPR) v suvislosti so spoloénym
spracovanim udajov prostrednictvom online portalu HovalSupervisor cloud.

Spolo¢né spracovanie udajov sa vykonava v sulade s podmienkami pouzivania a

zasadami ochrany osobnych Udajov online portalu HovalSupervisor cloud.

13.2. Spracuvaniu podliehaju tieto typy udajov: Hlavné udaje klienta, Udaje o systéme a
sluzbach, udaje o pouZivateloch, pristupe a pripojeni. Spolo¢nost Hoval prebera
nasledujucu zodpovednost v suvislosti so spracovanim udajov v ramci platformy
poskytovanej spolo¢nostou Hoval:

- na zber udajov;
- na ukladanie udajov;
- na zmenu a vymazanie udajov, obmedzenie ich spracovania a ich prenosnost;

- za primeranu bezpecénost’ prenosu a spracovania udajov v suvislosti so spracovanim
udajov v ramci platformy poskytovanej spolo¢nostou Hoval prebera klient tuto
zodpovednost;

- dodrziavanie zakonnych povinnosti tykajucich sa uchovavania udajov;

- sulad s platnymi vnutrostatnymi predpismi a poziadavkami na ochranu udajov;

- na déverné zaobchadzanie s udajmi a ich primerané spracovanie;

- na vytvorenie zmluvy s koncovym pouzivatefom v sulade s ochranou udajov.

13.3. Obe strany su spolo¢ne zodpovedné, bez ohladu na zodpovednost, ktora je pridelena
kazdej z nich samostatne:

- zakonnosti spracovatel'skych operacii;

- na plnenie informacnych povinnosti v presnej, transparentnej, zrozumitelnej a
lahko dostupnej forme;

- na spracovanie a odpovedanie na ziadosti dotknutych oséb;
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- zabezpeCenie toho, aby sa spracovanie Uudajov vykonavalo v sulade s
poziadavkami platnych pravnych predpisov o ochrane udajov a ochrane prav
dotknutej osoby;

- zabezpecenie toho, aby k osobnym udajom mali pristup len opravnené osoby a
aby vSetky osoby zapojené do spracovania udajov boli povinné zachovavat
dovernost udajov;

- za vzajomnu podporu pri dodrziavani ustanoveni dohodnutych v tejto zmluve, ako
aj platnych zakonnych ustanoveni o ochrane udajov.

13.4. Kazda strana méze na ucely spracovania udajov zapojit sprostredkovatelov a zabezpeci
uzatvorenie potrebnej, pravne platnej zmluvy o spracovani udajov.

13.5. Ak spoloénost Hoval spractiva Udaje v tretej krajine (t. j. mimo Eurdpskej unie (EU) alebo
Eurdopskeho hospodarskeho priestoru (EHP)) alebo tak robi v suvislosti s vyuzivanim
sluzieb tretich stran alebo zverejfiovanim i prenosom udajov tretim stranam, uskuto&ni
sa to len vtedy, ak je to potrebné na splnenie nasich (pred)zmluvnych povinnosti, na
zaklade vasho suhlasu, z dévodu zakonnej povinnosti alebo na zaklade nasich
opravnenych zaujmov. Na zaklade zakonnych alebo zmluvnych povoleni spracivame
Udaje alebo ich nechame spracuvat v tretej krajine len vtedy, ak su splnené osobitné
poziadavky podla €l. 44 a nasl. GDPR, t. j. spracivanie sa vykonava napriklad na
zaklade osobitnych zaruk, ako je uradne uznané urlenie uUrovne ochrany udajov
zodpovedajucej EU (napriklad pokial ide o Svajgiarsko) alebo dodrziavanie uradne
uznanych osobitnych zmluvnych zavazkov (tzv. Standardnych zmluvnych doloziek).

13.6. Zmluvné strany bezodkladne informuju druhd zmluvnu stranu, ak sa na prislusnu druhu
zmluvnu stranu obrati dozorny organ na ochranu udajov v suvislosti s touto zmluvou,
spolupracou a spracovanim udajov. 13.7. Zmluvné strany sa - na zaklade spolo¢ného
porozumenia - navzajom koordinuju pred vykonanim akychkolvek Ziadosti vydanych
prislusSnymi dozornymi organmi na ochranu udajov alebo pred vydanim informacii v
suvislosti s touto zmluvou, spolupracou alebo spractvanim udajov prislusnym dozornym
organom na ochranu udajov.

13.7. Zmluvné strany su voéi dotknutym osobam zodpovedné v sulade so zakonnymi
predpismi o ochrane udajov.

14. Dovernost’

14.1. Zmluvné strany zachovavaju mi€anlivost o vSetkych informaciach, ktoré maju byt
povazované za dbverné a o ktorych sa dozvedeli v ramci zmluvného vztahu, alebo
takéto informacie pouziju vo vztahu k tretim stranam - na akykolvek ucel - vzdy len s
predchadzajucim pisomnym suhlasom druhej zmluvnej strany. Informacie, s ktorymi sa
ma zaobchadzat ako s dbvernymi, zahffaju informacie, ktoré strana poskytujuca
informacie vyslovne oznacila za dbverné, a informacie, ktorych dévernost vyplyva z
okolnosti ich poskytnutia. Tyka sa to najma vSetkych udajov o koncovych uzivatefoch,
dohodnutych zuétovani, cien a zliav. V pripade pochybnosti sa okolnosti povazuju za
doverné.

14.2. Povinnosti podla bodu 14.1 sa nevztahuju na také informacie alebo ich ¢asti, pri ktorych
prijimajuca strana preukaze, Ze

a.) boli prijimajucej strane zname alebo vSeobecne pristupné pred datumom prijatia

alebo sa o nich dozvedela po datume prijatia od tretej strany zakonnym spésobom
a bez povinnosti mi¢anlivosti;
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b.)  boli zname alebo vSeobecne dostupné verejnosti pred datumom prijatia alebo

c.) sa stali verejne znamymi alebo vieobecne dostupnymi po datume ich prijatia bez
toho, aby za to bola zodpovedna strana, ktora informacie prijala.

14.3. Verejné vyhlasenia o spolupraci zmluvnych stran sa uskutoChuju len na zaklade
predchadzajucej vzajomnej zmluvy. Klient nie je opravneny vystupovat ako zastupca
alebo obchodny partner spoloénosti Hoval. 14.4. Klient nie je opravneny pouZit
informacie o zamyslanej alebo existujucej zmluvnej spolupraci na referenéné alebo
marketingové uCely bez predchadzajuceho suhlasu  spolo¢nosti  Hoval.

14.4. Zavazky podla bodu 14.1 budu platit na dobu neurditu aj po skonéeni zmluvy a dovtedy,
kym sa nepreukaze vynimo¢na okolnost podla bodu 14.2.
15. Zavereéné ustanovenia

15.1. Uplatiiuje sa vyluéne hmotné pravo Slovenskej republiky s vylu¢enim medzinarodnych
zmluav (napr. CISG).

15.2. Je dohodnuté, ze vyluénu pravomoc maju sudy Slovenskej republiky.

15.3. Ak by sa niektoré ustanovenia stali uplne alebo Ciasto¢ne nevykonatelnymi, nebude to
mat vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni tychto VOP SaaS. Namiesto neplatného
ustanovenia zmluvné strany zvolia ustanovenie, ktoré sa z ekonomického hfadiska ¢o
najviac priblizuje neplatnému ustanoveniu. To isté plati aj pre pripadné medzery v tychto
VOP SaaS.

15.4. Zmeny a doplnky sa vykonavaju pisomne; to plati najma pre zmenu tejto poZiadavky na
pisomnu formu.

Hoval | Responsibility for energy and environment



Priloha 1 - Dohoda o urovni sluzieb (SLA)

1. Predmet nariadenia

1.1. Nasledujuce ustanovenia tejto zmluvy o urovni poskytovania sluzieb (SLA) Specifikuju
pristup k softvéru, ktory je spoloCnost Hoval povinna poskytnat z Casového a
technologického hladiska, vo forme popisu vykonu.

2. Technicka dostupnost’

2.1. V8etky vykonnostné Specifikacie v tejto zmluve o urovni sluzieb, ktoré nie su zalozené na
¢ase, sa vztahuju na kvalitu cloudu HovalSupervisor ponukaného klientovi na pouzivanie
v bode odovzdania datovej siete prevadzkovanej spoloénostou Hoval. ZhorSenia v oblasti
prenosu dat z tohto bodu odovzdania ku klientovi a/alebo v oblasti samotného IT systému
klienta sa neberu do uvahy.

2.2. Technicka dostupnost znamena schopnost klienta pouzivat vsetky hlavné funkcie
softvéru. Pri vypocte dostupnosti sa preto nezohladriuju obdobia nepodstatnych portch,
pocas ktorych mdézu hlavné funkcie nadalej fungovat.

3. Casova dostupnost’

3.1. Casova dostupnost udava percento zaznamenaného &asového Useku, poéas ktorého je
cloud HovalSupervisor dostupny v mieste odovzdania podla nasledujucich Specifikacii:

Vikendovy den Obdobie

Pracovny den 02:00 az 24:00 (SEC)

(pondelok az (Planovana udrzba a zalohovanie Udajov sa vykonava denne
piatok okrem medzi 0:00 a 2:00. Prevadzka v tomto ¢ase nie je mozna.)
Statnych sviatkov )’

3.2. Spolo¢nost Hoval nie je povinna spristupnit aplikaény softvér na pouzivanie mimo obdobia
objednaného klientom. Spolo¢nost Hoval uzavrie aplikaciu, ak uplynie obdobie plnenia
objednané klientom.

3.3. Casova dostupnost je pre uvedené obdobia definovana takto:

VSetky pracovné dni 98%

1 Statne sviatky v pracovnych dfioch: Def vzniku SR - Novy rok 01.01.; Zjavenie Pana (Traja krali)
06.01.; Velky piatok a Veflkonoény pondelok su rézne; Sviatok prace 01.05.; Den vitazstva nad
fasizmom 08.05.; Sviatok svatého Cyrila a Metoda 05.07.; VyroCie SNP 29.08.;

Deri Ustavy SR 01.09.; Sedembolestna Panna Maria 15.09.; Sviatok vSetkych svétych 01.11.;

Derfi boja za slobodu a demokraciu 17.11.; Stedry def 24.12.; Prvy sviatok vianoény 25.12.; Druhy
sviatok vianoCny 26.12.
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3.4. SkutoCne dosiahnuta Casova dostupnost sa pocita na zaklade pracovnych dni. Pre
preukazanie dostupnosti su rozhodujuce meracie pristroje poskytovatela v datovom
centre.

3.5. Prestoje, ktoré nie su spbsobené spolo¢nostou Hoval, sa pri vypocte skutoCnej
dostupnosti povazuju za dostupné ¢asy. Tieto prestoje su preto neSkodné a nevznikaju z
nich naroky na akomkolvek pravnom zaklade.

Nasledujuce konstelacie predstavuju priklady tychto neprislusnych prestojov:

- udrzba alebo iné sluzby dohodnuté s klientom, pocas ktorych nie je mozny pristup k
aplikaénému softvéru;

- udrzbové prace, ktoré sa stanu nevyhnutnymi neoCakavane, ak tieto prace neboli
spbsobené porusenim povinnosti spolo¢nosti Hoval pri poskytovani sluzZieb (vy$Sia
moc, najma nepredvidatelné poruchy hardvéru, Strajky, prirodné udalosti atd.);

- Prestavky spbsobené virusmi alebo hackerskymi utokmi, pokial spolo¢nost Hoval
prijala dohodnuté ochranné opatrenia alebo, ak dohoda neexistuje, obvyklé ochranné
opatrenia;

- Prestavky spdsobené Specifikaciami klienta, nedostupnostou zariadenia klienta alebo
inymi preruseniami spésobenymi klientom (napr. nespolupraca klienta);

- PrediZzenie prestojov spdsobenych zablokovanim konzoly alebo vzdialeného
pristupu, ktoré mozno pripisat’ klientovi;

- Prestoje spdsobené Specifikaciami vyrobcov softvéru komponentov tretich stran;
- Prestavky na inStalaciu naliehavo potrebnych bezpeénostnych zaplat;

- vypadky spdsobené chybami softvéru v klientskych aplikaciach alebo chybami v
systéme a softvéri suvisiacom so systémom, ktoré su vyvolané klientskymi
aplikaciami alebo udajmi, alebo

- Vypadky spOsobené tretimi stranami (osobami, ktoré nie su zodpovedné za
spoloc¢nost Hoval).

4. Zarucena dostupnost’

4.1. Technicka a ¢asova dostupnost softvéru sa poskytuje, ak je k nemu mozné ziskat pristup
pocas prislusného obdobia podla bodov 3.3 az 3.5.

4.2. Klient prebera povinnost nahlasit spolo¢nosti Hoval akékolvek zhorSenie dostupnosti.
Spolo¢nost Hoval sa bude usilovat o bezodkladnl napravu zhor$enia dostupnosti. Narok
na obnovenie dostupnosti softvéru nevznika, pokial je zaru¢ena dohodnuta dostupnost.

5. Priority
5.1. Ak sluzby spolocnosti Hoval nezodpovedaju hodnotam uvedenym v tejto dohode o urovni
sluzieb, spolo¢nost Hoval v pripade zhorSenia Casovej aj technickej dostupnosti najprv

obnovi ¢asovu dostupnost sluzieb, potom datovu priepustnost, potom spravanie €asu
odozvy, oneskorenie paketov a nakoniec stratovost paketov.
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6. Hlasenie portich, obnovenie sluzieb

6.1. Klient m6ze nahlasit nedodrzanie dostupnosti ako chybu. Hlasenia o poruchach, ktoré sa
maiju riesit’ v sulade s touto zmluvou SLA, bude klient podavat' len prostrednictvom horuce;j
linky pre poruchy, ktord mu oznami spolo¢nost Hoval, a to prostrednictvom zamestnancov
vy8kolenych a poverenych na tento ucel. Pri nahlasovani poruchy klient uvedie, ktoré
osoby ma spoloénost’ Hoval k dispozicii ako kontaktné osoby u klienta pre tuto poruchu a
ako ich mozno telefonicky kontaktovat. Kontaktné osoby musia byt uvedené tak, aby
spolo¢nost Hoval mohla poc€as trvania poruchy vzdy priamo kontaktovat jednu z
uvedenych kontaktnych osdb, a to minimalne pocCas pracovnej doby klienta.

6.2. Za poruchu, ktori ma odstranit’ spolo¢nost Hoval, sa nepovazuje porucha prenosu udajov
mimo datovej siete prevadzkovanej spolo¢nostou Hoval, napr. v désledku poruchy linky
alebo poruchy u inych poskytovatelov alebo poskytovatelov telekomunikaénych sluZieb,
alebo vyuZitie poskytnutych kapacit systému v rozpore so zmluvou, napr. v désledku
nadmerného poctu pristupov zo strany klienta.

7. Kompenzacia

7.1. Za poskytovanie sluzieb podla tejto SLA sa neuctuje Ziadna samostatna kompenzacia. Ak
vSak klient oznamil spolo¢nosti Hoval poruchu a ak sa po kontrole zisti, Ze porucha vznikla
v dosledku okolnosti, za ktoru zodpoveda klient, spolocnost Hoval mdze klientovi uctovat
poplatky za sluzby poskytnuté na identifikaciu poruchy podla hodinovych sadzieb platnych
pre takéto sluzby v sulade s cennikom spolo¢nosti Hoval, pokial klient nemohol zistit, Zze
porucha vznikla v désledku okolnosti, za ktoru zodpoveda klient, ani pri vynalozeni
naleZitej starostlivosti.
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